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OMPEAENEHUE NPUOPUTETHbLIX 3AAAY YINIPABJIEHUA
APOMBIWIEHHbIM NMPEANPUATUEM U OLLEHKA EFO COCTOAHUA

DETERMINATION OF INDUSTRIAL ENTERPRISE MANAGEMENT
PRIORITY TASKS AND ASSESSMENT OF ITS CONDITION

OkoH4yaHue. Hauano e Homepe 10

A. A. BapTaHsaH,
O00KMOpP 3KOHOMUYECKUX HAyK, KAHOUOam ¢u3uko-mamemamuydeckux HayK, npogeccop

B cmamee u310xeH HOBbIU CUCMEMHBIL NOOX00 K onpedesieHuIo 21a8HbIX npoekyuti nupamudbl 6U3Heca 019 0CHOBHbIX nompebumerneli npo-
dykmo8 u yciiye npednpusmus. BaedeHsl NOHAMUSA NUPamudsl U Mampuysl 6U3HeCd, C NOMOWbIO KOMOpPbLIX nompebumenu 6u3Heca Moaym
oUeHUMb COCMosAHUe NPOMbIULTIEHHO20 Npednpuamus. Micciedo8aHsl cocmasnsiowue u pakmopel ycnewHelx npodax. Paspabomat ¢ uc-
Nosb308aHUEM NUPAaMUdsbl U MamMpuysl 6U3Heca Ho8bIli NnepcneKMUBHbIL U HanpdaeseHHsIl Ha nompe6bumess NOOX00 K YOPMUPOBAHUIO MAP-
KemuH2080U desmesnbHocmMu opeaHuzayuu. OnpedesieHbl OCHOBHble COCMABAAIWUE KOMNOHEHMA NPOMblIeHHo20 npednpusmus. Cihop-
MyJIUpPOBAH NepedeHb NPUOpUMeMHelx 3a0ay ynpassieHus npednpusmuem u e2o uHgecmuyud.

This paper presents a new systematic approach to identifying main pyramid projections of business for main consumers of company’s products
and services. Pyramid and matrix business concepts are introduced through which the consumers may assess the state of business of any
industrial enterprise. Investigated in the article are factors and components of successful sales. Using the business matrix and pyramid, a new
promising and consumer-directed approach to choosing the organization’s marketing activity directions is developed. The industrial enterprise
component notion is defined along with the component’s main elements. A list of enterprise management and investment priority tasks is made.

Ce papier présente une nouvelle approche systématique pour identifier les projections principales de la pyramide d‘activité d’un entreprise pour
étre usé par principaux consommateurs de produits et de services de ce entreprise. Les concepts de la pyramide et de la matrice de l'entreprise
sont déterminés a travers laquelle les consommateurs peuvent évaluer [état des activités d’'une entreprise industrielle. Les facteurs et les
composantes du succes des ventes sont éudiés. En base de la matrice et la pyramide d’un entreprise, on a développé une approche prometteuse et
consommation-dirigée pour l'entreprise a choisir ses directions d'activité de marketing. Une notion du component dentreprise industrielle et ses
éléments principaux sont définés. On a établi une liste de buts prioritaires de la gestion et d'investissement d'entreprise.

In diesem Beitrag ist ein neuer systematischen Ansatz zur Ermittlung die wichtigste Pyramidenprojektionen des Betriebsgeschdfts dargelegt der
bei wichtigsten Konsumenten von Produkten und Dienstleistungen des Betriebs gelibt werden kann. Die Pyramide- und Matrixkonzepte werden
definiert, mit Hilfe von deren die Konsumente den Zustand der Geschdifte eines Industrieunternehmens beurteilen kénnte. Man untersuchte
Faktoren und Komponenten des erfolgreichen Verkaufs. Aufgrund der Pyramide und der Matrix, ein viel versprechender neue Business- und
Consumer-gerichtete Ansatz zum Wahl der Betriebsmarketingstdtigkeitsrichtungen ausarbeitet wurde. Der Begriff von Betriebskomponente
und die wichtigsten Bestandteile der Industrieunternehmenskomponente wurden definiert. Eine Prioritdtenliste von Betriebsverwaltung und
Betriebsinvestment wurde zusammengestellt.

KnioueBble cnoBa: npomsiwsieHHoe npednpusmue, cucmemHsll nodxod, nupamuda, Mampuuya, ynpassieHue, nompebumenu, pakmopel u
cocmasnslowue npodadx, npuopumemHsie 3a0aqu, 8udeHue pyKosooumerts, MUccus npednpusmus, MapkemuH208as 0esmesnbHOCMb.
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Mupamuaa GusHeca MoxeT BbiTb MCMONL3OBAHA PY-
KOBOAMTENEM U APYTMMU NOTPEDOUTENAMU B KAYECTBE
3bbEKTUBHOTO  MHCTPYMEHTA, MO3BOMAOWETO MM
KOMMIEKCHO, ONEpaTUBHO 1 OBBEKTUBHO OLEHWBATHL
pPeansHoe COCTOSHME MPOMBILLNIEHHOTO NPEANPUATHS.
[Ins oueHku CoOCTOAHUS NPeanpUsTUS KaXabH noTpe-
OuTenb NPOAYKTA «bOPMUPYET» CBOIO MUPAMUay 6M3-
HeCca, BLIOUPASs 1 OLEHUBAS T€ UIU MHBIE NAPAMETPSI.
Tak, npu oueHke KANUTOANU3AUMM MPOMBILLIEHHOTO
NPeLnpuUaTUS  MHOTME HELOOLEHMBAIOT BAXHOCTb
NepCoHANA, MAPKETUHIOBOM AEATENBHOCTM KOMMQA-
HUM, BMAEHUA PYKOBOAMTENA. DTO MPOMCXOAMT MO
MPUYUHE OTCYTCTBKS CTPYKTYPUPOBAHHOM MHbOPMa-
UMM, MCMIONb3YEMOM NPK GOPMUPOBAHMKM NMUPAMMUARI

BusHeca. Hannume BuaeHUs pyKOBOAUTENS U MUCCHM
MPOMBILLNIEHHOTO MPEANPUATUS, MPU NPOYUX PABHLIX
YCIOBMSIX, MOBLILIAET €ro OUEHKY OTPebUTENnsMM U,
CNefjoBaTeNbHO, BAMAIOT HA KanuTanusaumio. [lono-
XUTEMNbHbIE NEPCNEKTUBLI M BNEUYATASIOWME PEANU-
CTMYECKME MNAHLI HO 0B03PHUMBIA NEPUOL BPEMEHM
BCErna BOCTPEHOBAHbI PHIHKOM U MO3UTUBHO OLEHU-
BAIOTCS €€ y4aCTHUKAMU. MHdopmauus, nonydeHHas
C MOMOLLBIO NMMPaMuasl GusHeca, nosesonaeT chopmy-
NMPOBATL NepedYeHb OCHOBHbIX MPUOPUTETHBIX 30AAY
paseutua npeanpustus. OHa HEOBXOAMMA PYKOBO-
auTensam ans noabopa KAApPOB M NOATOTOBKM KOMEK-
TMBA, O TAKXE 41 NIAHUPOBAHUS U UCMONb3OBAHMS
LPYIMX PECYPCOB NMPOMBILLNEHHOTO NPEANPUATUS.



PA3BUTUE

Ins Kaxporo 13 aneMeHToB MaTpuubl BusHeca cne-
AyeT BbBGPATL M PACCYATATL ONPEaensiowme ero na-
pameTpsl. C TeHEHUEM BPEMEHM PLIHOK, MPUCTPACTUS
notpebuTtenei, NPoaykT U NpeanpuaT1e (ero matepu-
anbHo-TexHnYeckas 6a3a) uameHsioTcs. Takke MoryT
MEHATBLCA OLEHKM 3MEMEHTOB MATpMUbl BusHeca pa-
BOTHUKAMM, OKLMOHEPOAMM U APYrMMM NoTpebuTens-
Mu. TTpaBMnbHBIN BHIBOP OCHOBHBLIX NAPAMETPOB A5t
OUEHKM Nupamuasl BUsHeca, a Takxe onpeaeneH1e
npeaenbHbIX (MK Xenaemblx) 3HQUEHMM STUX Napame-
TPOB MO3BONAOT CHOPMMPOBATL IDEKTUBHYIO MH-
BECTULMOHHYIO CTPATENMIO M OMPEAENNTL OCHOBHbIE
NPUOPUTETH PYKOBOAUTENEN MO YIYUYLIEHUIO AEATENb-
HOCTM NPOMBILLIIEHHOTO NMPEANPUATHUSA.

B pane cnydaeB MOXHO BbIYMCIIUTL VIHTeI’pOJ’IbeIle
NOKA3AaTENb, ONPEeaensiowmi COCTOAHNE MPOMbILL-
nenHoro npeanpuatua [10]. Cneayet ctpemutbes k
TOMY, 4TOBbI KOXMbINA M3 Tpex GaKTOPOB MPOAGX M
MX COCTOBASIOLIMX, O TAKXKE BUAEHWE PYKOBOAMUTENS
M MOPKETUHIOBAA AEATENbHOCTb NPEeanpuaTHUa o6e-
CMEYMBANM AOCTATOUHbBIA YPOBEHL OLEHOK BCEX CO-
cTaBRsoWwmMx MHTerpansHoro nokasatens. Cocrae-
NAIOLIME MHTErPANbHOrO MOKA3ATENs Y4ACTO MOXHO
ONPEAEnUTb TOMbKO 3KCNEPTHLIM MyTEM (B 3TOM Cry-
4ae NoTpebuTenb MOXET UCMONb3OBATHL TOMLKO COB-
CTBEHHBbIN OMBIT U UHTYULMIO).

MckyccTtBo npopax cocTouT B obecneyeHmnn Hau-
nydwero 6anaHca no ecem GAKTOPAM NPOAAX MNPK
HOMUYMKM OrPAHUYEHMs PECYPCOB M BpemeHu. [pu
dopmmupoBarmun Takoro GanaHca He oboiTuch Bes
MHTYMLMK M TanaHTa Nnpoaasua. Bot nouemy Hopo ot-
HOCMTBLCS K MPOACXAM Kak k uckycctay [10].

Haprm popManbHYIO OLEHKY CTEeneHM BO34ENCTBUS
3Tnx GAKTOPOB NPOACX Ha noTtpebutenei. Takas
OLLEHKA 30BUCUT OT PbIHKA, NPEANPUATUSA, NPOAYKTA U
OT CUCTeMbI MpeanodTernit notpeburtens. Bknagsieas
pPecypchbl, Cresyet CTPEMUTLCH K MONYYEHUIO MAKCH-
MQIIbHOM OLEHKM NSt BCEX SMIEMEHTOB MATPMLLI OU3-
Heca. Npouecc coseplIeHCTBOBAHMA HeckoHeueH,
HO ECTb OrPAHKMYEHMS MO BPeMeHU 1 pecypcam. Henb-
3% LO BECKOHEYHOCTH YNYYLLATE 3T OLEHKM, TOK KAK
pbIHOK He ByneT «xaate». [loTpebutens npuobpetet
NPOAYKTHI/YCIyrH, NPeanaraemble KOHKYPEHTAMU, KO-
TOPLIE HE CTOSIT HO MECTE M CTAPAIOTCS MATU B HOTY
CO BpemeHem. 3aTpaThl HO MAPKETUHTOBYIO AEATEMb-
HOCTb WM MPOAYKTbl MPOMBILLNEHHOTO NPEANPUATUS
BAMSIOT HO 3TW OUEHKW. BenuunHa Takmx 3atpar cy-
LEeCTBEHHbIM ODPA30OM 3ABMCUT OT BO3MOXHOCTEH
NPEANPUATUA, MPUOPUTETOB PYKOBOAUTENEN M AKLM-
OHEpOB, BOCTYMHOCTU GUHAHCOBLIX PECYPCOB, LEHS
3AMMCTBOBAHMS, NOTPEBHOCTEN LIENEBOMN ayanTOPUM,
cneumdrkM NPEeLNaraemMsix NMPOAYKTOB, O TAKXE OT
OBBLEKTUBHBIX M CYOBLEKTUBHLIX GAKTOPOB, BAMSIOLLMX
HO PLIHOK NOTpebuTenei 1 Ha NpeanpuaTHe.

AHAAMU3UPYS M UBMEHAS NOTUYECKYIO COCTABAAOLLYIO
NPOAYKTA, TMOBLILLAS OLEHKY >SMNEMEHTa MATPWLBI,
pyKoBoaMTENM OBA3GHBI NOACTPAMBATL, KOPPEKTU-
POBATH, CO3ACBATL M BUAOU3MEHAT BCE OCTASbHbIE
bakTopsl M cocTasnsowme Npoaax. TakMm 06pasom,
OHM NMOBbLILLAKT OUEHKY OCTAJIbHbIX 3NEMEHTOB MA-
TPMUBI, O TAKXE CTPATEMMIO M TAKTUKY MAPKETUHIOBOM
LesTENbHOCTM MPOMbILLNEHHOTO npeanpuatus. [Mou
HEOBXOANMOCTH, KOPPEKTUPYETCA BUAEHUE PYKOBO-
onTens u MMCCua npeanpuaTma. 3TO ABNAETCA BAXHbLIM
WAroM MO CO3AAHMIO TEXHOMOMMKM MOCTPOEHMS 3b-
dbekTusHOro HusHeca.

HepooueHka ofHOMO M3 3nemeHToB nupamuas 6GMs-
HECQ, O TOKXE PECYPCHOrO obecnedeHms NPUBOAUT K
notepe No3uUMI HA PHIHKE M MOXET CTATb MPUYMHOM
KPOXQ MPOMBILLAEHHOTO NpeanpusTis. HeBo3moxHo
NPEACTABUTb, YTO €CTb NPOAYKT M MPOU3BOACTBO, HO
HET B JOCTATOYHOM KONnN4ecTese KBOJ'IVId)VILI,MpOBOHHbIX
PABOTHMKOB MM €CTb PABOTHMKM U MPOU3BOACTBO,
HO HET BOCTPEBOOBAHHOTO PLIHKOM MPOMYKTA, WM,
HOKOHELl, CTb MPOAYKT U PABOTHUKM, HO HET HEOBXO-
AMMOTO MPOM3BOACTBA, OCHALLEHHOTO COBPEMEHHbIM
060pPYNOBAHMEM M TEXHONOTUSMM.

Hanuume BbICOKMX OLEHOK MO BCEM 3MIEMEHTAM MO-
Tpuubl BM3HECa ABNSETCA HEOOXOLMMBIM YCIOBUMEM
AN HOPMANbHOTO PA3BMTUSA MPOMBILLIEHHOTO Npes-
npuaths, a c6anaHCMPOBAHHOCTb BCEX €r0 EeMEH-
TOB — dbyHAAMEHT ycnexa. TpebyeTca OiHOBPEMEHHO
YAyuLIATh NOKA3ATENM KAXKAO0MO M3 MIEMEHTOB MATPU-
ubl BU3HECA,  TAKXE MHTETPANbHbINM NOKA3ATENb, XA-
POKTEPUIYIOLLMI COCTOSIHUE NPEANPUSTHS B LIESTOM.

30MEeTUM, 4TO, B KOHEYHOM CHeTe, MPOLYKT/ycmy-
ra — NEPBMYHLI, MPOW3BOACTBO U MIIOAM, CO3LAOLLME
UX — BTOPMYHLI. DTO OBYCNIOBNEHO TEM, YTO NepBbie
CO3ATIOTCA U MPOJBMIQIOTCS ANS YAOBNETBOPEHMS NO-
TpebrocTei mogei. Mocne Toro, Kak NPoOAyKT onpe-
LEeneH, ANls Hero CO3LAETCs MPOU3BOACTBEHHAS BA3a
C COOTBETCTBYIOLMMU TEXHONOTUAMM M OBOPYROBA-
HUEM, O TAKXe MOABUPAIOTCA M MOATOTABIMBAIOTCS
HEeobXOoaMMbIE PABOTHUKM.

3aMEeTHUM, YTO OfiHM GAKTOPbI BO3LEMCTBYIOT HA NPO-
MbILUNIEHHOE MPEANPUATUE HAMPSAMYIO», ApYyrMe —
KOCBEHHbIM 06pa3om 1 He cpasy. B sasmucumoctn ot
3TUX QCMEKTOB, PYKOBOAMTENM [OSKHBI MPUHUMATB
YNPOBEHYECKME PELLEHNS, HAMPABMSS PECYpPChl HA
ynyylleHMEe COCTOSHWUS MPOMBILLIEHHOTO MNPEANPU-
TS, GAKTOPOB M COCTABASAIOLLMX NPOAAX, BbIABSS
M npekpawas GUHAHCUMPOBAHME GeCcnonesHsix K
BPEAHbIX MEPOMNPUSTUIA U NPOEKTOB. [Ns 3nemeHTOB
MaTpuUbl BU3HECa B PSIAE Cy4aeB MOXHO MOMYYUTb
YMCIIEHHbIE 3HAYEHMUs NOKA3ATENEN, KOTOpbIE C Teve-
HUEM BpeMeHW BYLyT M3MEHSTbCS B COOTBETCTBMM C
TPpeBOOBAHMAMM PLIHKA, MPOLYKTA 1 NPEANPUATHS.
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OnpepeneHrie NPYOPUTETHBIX 3afiay yrpaBneHysA NPOMbILUIEHHbIM NPEANPUATUEM U OLIEHKA ero COCTOAHNA

ns dopMMPOBAHUA MHBECTULMOHHOM CTPATEMMU U
ONpPEeAeneHUs NPUOPUTETHLIX 30404 MO YIYYLIEHUIO
COCTOAHMUSA MPOMBILLNIEHHOTO MPEANPUATUA PYKOBOAM-
TENsIM HeobBX0aMMO:

* caenaTtb I'IpOBl/IﬂbeIl\/] BbI60p onpepgendrouwmx na-
pPAMETPOB B PA3IMYHBIE MOMEHTbBI BPEMEHMN B NPO-
CTpOHCTBeHHOl\/’I TOYKE X HOXOXOEHUA ﬂOTpe6MTeJ’Iﬂ
AN KAXA0TO U3 SNTEMEHTOB MATPMULbI 6M3HeCO;

* onpenenntb NpepernbHblie 3HA4YeHWA NAPAMETPOB, KO-
TOPbIE [OJKHBI YYUTHIBATLCA NPU MHBECTUPOBAHUU,

* ONPefenuTb EAUHULLI U UHCTPYMEHTAPHUI M3MEPE-
HMS 3HQYEHUI NAPAMETPOB, OMPEAENAIOWMX dNe-
MEHTbI MATPMLLI BM3HeCa.

CrenyeT CTpemMmTbC K TOMY, 4TOObI KOXKABIA U3 dak-
TOPOB W COCTABMSIOLMX NMPOACK OBecrneunsan Hau-
BOMbLUMIM UHTErPANbHbLIA NOKA3ATENb 3hPEKTUBHOCTH
Bo3fencTeua Ha notpebutens. [pu 3ToM oueHka
3M1EMEHTOB NMUPAMMALI BU3HECA M COOTBETCTBYIOLLMX
BECOBbIX KOIPPUUMEHTOB B COCTABE UHTErPANLHOIO
NoKA3aTeNs NPOBOAMTCS, KOK MPABUIO, SKCNEPTHLIM
MyTEM, HO OCHOBE OMbITA, TANAHTA W UHTYMLMKM SKC-
NepTa-oOUEHLLMKA, A TAKXE NPeLnaraembix Mogenen
ons ee pacuyeta. [ns «npogasaemocTuy npoaykumm
NPOM3BOACTBA MNEPBOCTENEHHOE 3HAYEHME WMEIOT
pPenyTaums M UMUK NPOMBILLIEHHOTO NPEeanpusTHS,
a TAKXE UCTOPMS Ero B3AMMOOTHOLLEHUIA C MOTEHUM-
QnbHLIMM KITUEHTAMM.

Mckycctso npopax coctout B obecneveHmnn Hau-
nydwero 6anaHca 6peHaa, onbLITa 1 NOrMKM Ans Ao-
CTUXEHUA MAKCUMANIBHOTO MHTErPANbHOMO COLITOBO-
ro a¢pdekta no Bcem GAKTOPAM M COCTABSNIOLLMM
NPOLOX U MPU HAAMYUKM OTPAHUUYEHHBIX PECYPCOB B
npocTpaHcTee U Bo Bpemern. PopmansHas konude-
CTBEHHQA OLEHKA CTENEHU BO3AEMCTBUA 3TUX COCTAB-
nAloWmMx M GAKTOPOB NPOACX 3ABMCHT OT BUAQ PhiH-
KQ, TMNA BGU3HECA v NPORYKTA.

BknagbiBas pecypcsl B pa3euTHE NAPAMETPOB, Cre-
LyeT CTPEMUTLCS K MOKCUMM3ALMM OLLEHOK BCEX 3ne-
MEHTOB MATPULBl BU3HECA. 3AMETUM, YTO Y KAXAOTO
noTpebuTens CywecTsyeT CBOE BMAEHWE 3THX MOKa-
3aTenen, CBOM NPEANOUTEHNUA BAKHOCTU TEX UK UHbIX
COCTABAAOLMX. [109TOMY MPU KOHKPETHOW NPOAAXE,
B 30BMCMMOCTHM OT CIIOXMBLUMXCS YCNOBUIA, ONpenens-
loLLee 3HAYEHWE MOXET NPUOBPECTU OTAENbHO B3S-
T NApPAMeTP.

Yrydwenue nokasatenen GusHeca NPOMBILLIEHHOTO
NPEANPUATUA MOXET ObiTb CBA3AHO C OFPAHUYEHMSAMM
CBEPXY. DT OrPAHUYEHUS ONPEENIIOTCS PLIHOYHOM
LLEeHOWM NPOAYKTA M MMEIOLLIMMMUCS Y MPEAnpUaTUs pe-
CYypCamm.

Benuuuna 3aTPAT, HANPABNEHHAA HA yny4dlleHune oue-
HOK 3JIEMEHTOB MATPMULbI 6M3HeCO, 30BUCUT TAKXE OT

[OXOMOB, NPMBBINLHOCTU BIOXEHUI, MPUOPUTETOB BM3-
HEeCa, AOCTYMHOCTM IEHET B AIAHHBI MOMEHT BPEMEHM,
LEHbI 3QMMCTBOBAHMS M APYIMX OBbEKTMBHBIX M CyObek-
TMBHbIX GAKTOPOB. AHAIU3MPYA COCTOAHME NPOMYKTOB,
PYKOBOAMTENM MPOMBILLAEHHBIX NPEAnpUaTHii 0BA3AHDI
NOACTPAMBATL, KOPPEKTUPOBATL, CO3ACBATH, BMAOW3-
MEHATb BCE OCTANbHbIE MAPAMETPbI, ONpPEemensiowmne
OLIEHKM 3MEMEHTOB MATPULILI BU3HECA, O TAKKE MAPKe-
TUHIOBYIO 1 CObITOBYIO AesTensHocTs [10].

M3 noTpebHOCTH B NPOAYKTE M YCryre BO3HUKAET He-
0BXOAMMOCTb B MPOBEAeHnM paboT No CO3AaHUIO,
NPOAGXKE, CONPOBOXAEHUIO, OBYUEHMIO B MX MCMOMb-
30BAHMM, NO PUHAHCMPOBAHMIO MAPAMETPOB ANs
BCEX DMIEMEHTOB MATPMLULI BU3HECA, O TAKXE MAPKe-
TUHIA 1 COBITA.

Kaxabit notpebutens GopMUMpyeT pasnuuHbie ma-
Tpuubl BM3HECA HA OCHOBE WMHGOPMALMM, MONyYEH-
HOM M3 PA3MMYHBIX UCTOYHMKOB, CO3AABAS MPU STOM
CBOM YHMKQMbHLIN 0BPO3, «BMAUT» PACCMATPUBAE-
MO€ NpeanpusTUe NO-CBOEMY, C YHETOM UMEIOLLMXCS
y HEro onbiTa, KBanudbukaumu, o6pasoBaAHUA U Npm-
opuTeToB. [0 oueHke NpeanpPUsTUS HO OCHOBE MUPQ-
MUObl BU3HECa NOTPeBUTENH, O TOKXE PYKOBOAMUTENb
NPEANPUATUS MTPUHUMAET YNPABIEHYECKME PELLEHMUS.

BaxHo noHecTn fo kaxgoro notpeburens nHpopma-
LMIO O PEQANBHOM COCTOSIHUU NPEANPUATUA, UCMOSNb3YS
O71s1 5TOTO 3P HEKTUBHBIE MAPKETUHIOBLIE MHCTRYMEH-
Tol. Kok npaBuno, pesynbTaTtMBHOCTb NPOAAXM, B Nep-
BYIO OYepefb, ONPEeaenaeTcs yaauyHo PACcKpyYEHHbIM
BpeHIOM, BO BTOPYIO — BOSIbLLIMM OMBITOM M B NOCNE-
HIOIO — NorMyeckom aprymeHtaumnei. OpaHako npu 3a-
NOSMIHEHMM MATPULBLI BrU3HECa HEOBXOAMMO yaenaTh
0coboe BHUMAHME NIOTMYECKOM M OMbITHOM COCTAB-
NSIOULEN OTHOLIEHMH C NOTpebuTenem, He 306bIBAs O
BAXHOM PONM BPEHI0BOM COCTABNAIOLLEN, KOTOPAS
CUIbHEE BCEro BO3AEMCTBYET HA MOTEHUMANBHOIO M
peansHoro notpebutens. KnueHt ncuxonormyeckm ro-
TOB NNATUTL HOMbLLE 30 BPEHAOBLIN NPOAYKT, YEM 3C
NPOAYKT MANOM3BECTHBIM UM UMEIOLLMIM OTPULATENb-
HbIM 6peHa. McnonbsosaHne BpeHaoBLIX NPOAYKTOB
BO3AEMCTBYET NONOXMUTENBHO HA NOoTpebuTens u ero
OKpYXEHUE, MOBLILIAET €ro «3HAYUMOCTbY, CTATYC.

CornacHo  MHBECTUUMOHHOM CTPATETUU  MPEANPH-
ATUS, PYKOBOOMTENM, BKIAALIBAA PECYPChl, AOMKHbI
CTPEMUTLCS K MOMYYEHMIO MOKCUMOIBHBIX 3HAYEHMHM
NAPAMETPOB, OMPEAENAOLLMX OLUEHKM DNEMEHTOB
MaTpuusl. [ns KOXLOro 3N1eMeHTa MATPHUbl HYXHO
BbIOPATHL M paccunTaTh HebonbLIoe (KOHeYHoe) Yncno
ONPEAEenaIoLLMX NAPAMETPOB.

C TeueHnem BpemeHm peiHOK, MPOAYKT v MPEAnpUsTHe
M3MEHSIOTCA. BMecTe ¢ HUMU MOTyT MEHATBLCS 1 OLEeH-
KM 211EMEHTOB MATPULBI. [ IpABUIbHLIN M CBOEBPEMEH-
HbIM BLIOOP ONPEREnSIOWLMX TAPAMETPOB AN OLEHKM,
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O TAKXe onpefeneHne npenenbHbiX 3HAYEHWM 3TUX
NapaMeTPOB No3BONAOT chOPMMPOBATL dPdeKTUB-
HYO MHBECTULIMOHHYIO CTPATENMIO NPEANPUSTUS.

Kaxabiit n3 coctasnsiolmx M GakTopos Npoaax fos-
XeH 06ecneunBaTb MOKCUMAbHBIA YPOBEHL OLEHKM
MHTErpANbLHOrO  MOKA3ATENs MATPWUbl. Pykosoau-
TEenM NPeanpUATUS 1 NOTPEBUTENU KAXAbIM pas pe-
WQIOT MHOTOMAPAMETPUYECKYIO OMTUMM3ALMOHHYIO
3apady. VIM NpuxomuTcs BAPbUMPOBATL MAPAMETPSI,
OCHOBbBIBASICb HO QHANM3E PLIHKA M HO MHTYMLMK U
YUUTBIBAS OTPAHMYEHHOCTbL BCEex pecypcos. Honon-
HUTENbHbIE 3ATPATHI, HANPABMIEHHbIE HA yny4ylleHne
5TUX OLEHOK, KaK MPAaBuUNo, yBenuumeaioT cebectoun-
MOCTb MPOAYKTA, A 70 PLIHOYHAS LEHA MOXET HE 13-
MEHWTbCS BOBCE MIM M3MEHMUTLCS HE3HAUMTENBHO, HE
MPOMNOPLUMOHANBHO BIOXEHHBIM CPEACTBAM.

,D,J'Iﬂ onpeneneHns NoKA3aTeNEN SNEeMeHTOB NMMPaAMHM-
abl BusHeca HeO6XODMMO He NPOCTO y4eCTb BCEX MO~
Tpe6MTene151 4 I'IOTpe6HOCTl4, HO U CEIMEHTUPOBATL NX
no onpeneneHHbIM NPpaBUITAM.

Mpu opraHusaumMu NPOM3BOACTBEHHOMN AESTENLHOCTH
NOpOMETPLI LeneBoi ¢yHKUMM pyKoBOAMTENS 30-
BMCAT OT rpynn cybGbekTos BU3HECA, KOTOPLIX MOXET
6biTh NpomssonbHoe konmyectso. C ToukM 3peHus
dOPMANbHOrO  QHANM3A, MPEANOYTUTENbHEE, YTO-
6b1 rpynn 6bi10 Merblie. OQHAKO Ana aAeKBATHOCTM
MOLENMN KONMMYECTBO U COCTAB STUX MPYMM SOMKHbI CO-
OTBETCTBOBATHL CreunuduKe PbIHKA M HANPOBAEHWIO
NPOM3BOACTBEHHON aesTensHocTh. OuesnaHo, 4TO
CTPOWTb NMPOU3BOACTBEHHYIO AEATENLHOCTL C YYETOM
notpebHoOCTEN BCEX NMoaen BeccmbicneHHo. B 1o xe
BPEeM$, OPUEHTUPOBATLCS HA OAHY KAKYIO-TO HeGOb-
Wylo rpynny notpeburenei pUCKOBAHHO W YPEBATO
BOMBLUNMU HEMPUITHOCTAMM.

Mcnonbsys nupamuay GusHeca, MOXHO ONpPeaenuTL
OCHOBHblE NMPUOPUTETHBIE 3CAAYM PA3BUTUS U UHBE-
CTUPOBAHWS MPEANPUATUS, NOCTPOUTL KOPMOPATMB-
HYIO MHbOPMALMOHHYIO CUCTEMY, O TOKXE BbISBUTbL
nepeyeHb 30404 OBTOMATM3ALMM BCEX OCHOBHbIX
BK3HEC-NPOLECCOB.
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