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Cmamesa noceaweHa d)GKmOpGM Ka4dyecmea e KoHyenyuu pa3pa6oml<u unpuHamus ynpaenqueCKuxpeLueHua. Kauyecmeo ynpasJieH4eckux
peweHuli —>mo cmeneHb coomeemcmaus ynpaenqueCKuxpeLueHuﬁ mp€6OGGHUﬂM ope2aHusayuu. Bcmamee nokazaHo, ymo Bbl60p 3¢)¢€K-
mueHO020 ynpasJieH4eCcKkoeo peweHus ocywecmessiiemcsa 8 padMKax onpeaeneHHoﬁ cucmemeol U3MepeHUsA e2o Kkadyecmaeda, Ko20a tbopMynupy—
romcs aliemepHamugHbele sapuaHmel U nposoaumm ux cpasHume’slbHAA oueHka.

The article is devoted to the concept of quality factors of development and decision-making. The quality of management decisions - this is the
extent to which management decisions for your organization. The article shows that the choice of effective managerial decisions made within a
certain measure of its quality system, when the alternatives are formulated and carried out their comparative evaluation.

Larticle est consacré a la notion de facteurs de qualité du développement et de prise de décision. La qualité des décisions de gestion - c'est la
mesure dans laquelle les décisions de gestion pour votre organisation. L'article montre que le choix de décisions efficaces en matiére de gestion
effectué dans une certaine mesure de son systéme qualité, quand les alternatives sont formulées et ont effectué leur évaluation comparative.
Der Artikel ist auf das Konzept der Qualitdt Faktoren der Entwicklung und Entscheidungsfindung gewidmet. Die Qualitdt der Management-
Entscheidungen - das ist das Ausmabl, in dem Management-Entscheidungen fiir Ihr Unternehmen. Der Artikel zeigt, dass die Wahl der effektive
unternehmerische Entscheidungen innerhalb einer bestimmten MaB fiir seine Qualitdt System, wenn die Alternativen formuliert und ihre
vergleichende Bewertung durchgefiihrt hat.
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peuwieHul, hakmopsl Ka4yecmad, 3¢hheKmuBHOCMb ynpasieHueckux peweHud.
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KoHuenumst paspaboTku ynpaBneHYECKUX peLueHuit
— 3TO CUCTEMO BUAEHMS OOLLEN HAMPABIEHHOCTU W
METOLONOMUKU NMOATOTOBKK, MPUHATUA M PEAnU3aLmMn
YNPABAEHYECKMX PELLEHMMN.

Hanbonee nonHbii nepedeHs TpebOBAHMIA, BLIABUMO-
eMBbIX K yNpaBneHyecknm peluernam, npeanaraet J1.I.
Eenaros . K ocHOBHbIM TPeBOBAHMSIM OH OTHOCMT:
CBOEBPEMEHHOCTb M O6OCHOBAHHOCTb PELLEHMH, AM-
PEKTUBHOCTL M QAPECHOCTb, HEMPOTUBOPEUMBOCTD W
npasomoyHocTs. OctaHoBUMES Gonee NogpobHO Ha
KOXOOM M3 HUX.

TpeboBaHue CBOEBPEMEHHOCTH OOYCNIOBIEHO TEM,
4TO HECBOEBPEMEHHO MPUHATOE PELIEHWE ABNAETCS
nmMbo 3aM030aNbIM, TMBO NPEXAEBPEMEHHBIM U B JIHO-
6om cnyyae BriedeT 3a coboit ero HeshPEeKTUBHOCTb.

TpebosaHue 0BOCHOBAHHOCTM CBA3AHO C TEM, YTO
HEOBOCHOBAOHHOE PELUEHWE YBENMYMBAET BEPOAT-
HOCTb OLMbKK. HenpogymaHHbie pelienus BrekyT 3a
cob0it cepbesHble NOCNEACTBMA, CTABS, NOPON, Noa
yrpo3sy byHKUMOHMPOBAHME 0bbekTa B Lenom. Pewe-

HUE [OSMXHO NPUHUMATLCS HO OCHOBE TLLATENBHOM U
LOCTOBEPHON MHDOPMALMKM O KOMMekce GpaKTOpOB
BHYTPEHHEN M BHELUHEN CPEeAbl, B YCNOBMAX BO3AEN-
CTBMSI KOTOPbIX PYHKUMOHMPYET opranusaums. [na
3bPEKTUBHON PEanu3aummn ynpaBieHYeckux peLue-
HUIM OCOBEHHO BAXHO OCYLLECTBAATL CUCTEMHBIM AHA-
1IM3 UHHOPMALWMM O HOMMUYUM HEODXOAMMBIX PECYPCOB
M BO3MOXHOCTE! B paMKAX BU3Hec-npouecca.

HenpoTuBopeunBoCTs pelleHns O3Ha4aeT, npexpae
BCEro, ero COrfnacoBAHHOCTb KAK BHYTPM OPraHun3a-
LUMOHHbIX MOAPA3AENEHMIt, TAK U B CMCTEMe paHee
NPUHsTEIX pewenunid. Jlorueckas HenocnepoBaTens-
HOCTb 1 MPOTUBOPEUMBOCTb PELLEHWI NPUBOANT K Ae-
30PraHM3ALMM BEATENBHOCTM NPEANPUATHS.

TpeboBaHMEe NMPABOMOYHOCTM O3HQYAET, YTO peLue-
HME [OMKHO NMPMHUMATLCA TOMBKO SIMLOM Wi OPTaHOM,
KOTOPLIE MMEIOT HA 3TO Npaso. B npotveHoM cyuae,
peLleHne, BrOHE BEPOSTHO, He OyaeT BbINOMHEHO.
Orciopa BbiTekaeT TpeboBAHUE AMPEKTUBHOCTM peLue-
HMS, KOTOPOE MOAKPENAEHO BAACTHBIM MOTEHLMAIOM

'Esnanos J1.I. Teopus u npaktuka npuHatia peweHuin. M.: DkoHomuka, 1984.
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PA3BUTUE

MU, NPUHUMAIOLLMX pelueHus. TpeboBaHWe AMpeKTHUB-
HOCTM — OCHOBQ MOMYYEHMA HOAEXHOTO PE3ynsTaTa.
Ecnn pewenne npuHato, To Heobxogumo obecneunTts
0643aTENLHOCTL €r0 UCMONHEHMUS U HANAAMTL NPOLECC
KOHTPOMA €ro Pean13aumm.

Takum 0BPA3OM, YUMTBIBAS M3NTOXEHHbIE Bbille TPEOO-
BAHMS K YNPOBIEHYECKMM PELLEHMSM, NULO, NMPUHUMO-
foLLee peLLeHmne, MMEET OCHOBAHUS 6e3 KaKMx Bbl TO Hu
ObINO NOTEPb JOCTUYL HE TOMBKO KOHEYHOM LIEnM, HO M
MPOMEXYTOYHBIX PE3YNLTATOB. IJTO SBNAETCS OAHWUM M3
BAXHbIX YCIIOBMIt GOPMUMPOBAHMS KyMbTypbl ynpaBre-
HUS1, KOrAA TEKYLLME Pe3yNbTATh LUAr 30 LWarom obecre-
YUBAIKOT KOHEUHBIN YCIEX BCEH OPraHM3aLMM.

KauectBo ynpasneHyeckux pelleHunit — 3To cTeneHb
COOTBETCTBMS YNPABNEHYECKUX pelleHnit Tpebosa-
HUAM OPraHU3ALMM.

BeigenaioT pasnmyHbie KOMBMHAUMM HEOBXOAMMBIX
YCNOBMIA B NOArOTOBKE KAYECTBEHHOrO peleHns. Ho,
B NIIOOOM Ciydae, 0BA3ATENLHO CreayloLlee YCIIOBUeE:
NPOUECC MOArOTOBKM PELUEHMS [JOMKEH WMMETb Cu-
CTEMHbI XaPaKTEP; O6BEKT M NPOLECCH B HEM TAKXE
ABNSIOTCA CUCTEMOW.

Takoe ycnosue, B CBOKO O4epeb, BbI3bIBAET Heobxo-
OMMOCTb ONpenenaThb:

* Hanmume uenm, GyHKUMM U UBMEPUTENN [EATENbHO-
T 06beKTa;

* 3IEMEHTbI CUCTEMbI M UX CBA3MK;
* 0ObeKTb OBCNYXMBAHUA CUCTEMOM;

* OPraHU3aUMIO, BLINOAHAIOWYIO (YHKUMM Pa3pa-
BOTKM NPEANOKEHMI MO UBMEHEHMIO AEATENBHOCTH
06bEeKTA, ero 3feMeHTOB;

* HONMYME (M CTPYKTYPY) BLILLECTOALEN CUCTEMBI.

3nech npuBeaeHsl Nuwb KPATKMe GOPMYNMPOBKM He-
06x0aMMbIX ycnosui. Ho oHM MOryT NpuBOaMTLCA M B
bonee passepHyTom Buae. Hanpumep, ycnosme o6
3MEMEHTAX CUCTEMBI U WX CBA3AX TPEOYET, uTobbI yryy-
LEHWE NMOKA3ATENen KAKAOro snemeHTa obecneunsa-
no 6onee 3bdEKTUBHYIO AEATENBHOCTb BCEH CUCTEMBI.
DTO O3HAYAET, YTO HUKAKOE YrydLIEeHWe MoKa3aTenen
4OCTM CUCTEMbI (NTOOPA3AENEHMS) HE MOXET CHUTATHLCS
30BEPLWEHHBIM, ECTIU HE 0BECNEUMBAET YNyYLLIEHMS MO-
KQ3aTENe 4eATeNbHOCTU CUCTEMBI B LIENOM.

HasBaHHble yCnoBMs OKA3bIBAIOTCS HELOCTATOUHBIMM
B CrefyloLmx Cnyyasx:

* Cpena, B KOTOPOW AENCTBYET CUCTEMA, ODBEKTUBHO
HE COLENCTBYET JOCTUXEHMIO ee uenu. JTO umeeT
MECTO TOrfa, KOrfd COMM LeM He COOTBETCTBYIOT
OBOBLEKTUBHBIM YCIIOBUAM CPEMBI, KOTA MPUHUMAIOT-
€Sl PELLEHMSI, HE YUMTBIBAIOLLIME KOHKPETHOM 06CTa-

HOBKM M HAOpywaiolme OBbEKTUBHO CyLLECTBYIO-
LLe 30KOHOMEPHOCTH;

* TOT, KTO AOSMKEH NPUHUMATb PELLEHUS O BHECEHUM W3-
MEHEHUIM B CYLLLECTBYIOLLLYIO CUCTEMY, HE MPUHUMAET
3TOro petlenms. MOXHO NPUBECTU HEMANO CIy4aes,
KOTOQ peLleHne MPW3HAETCS BEPHBIM, HO He npw-
HUMOETCS, Q, CNefOBATENLHO, U HE OCYLLECTBSETCS
M3-30 OTCYTCTBMS pa3LeneHus Npas 1 0BA3aHHOCTEN
MeXy COOTBETCTBYIOLLMMM YPOBHAMK YNIPABIIEHMS;

* NOObIE U3MEHEHUS B OPTAHM3ALMOHHOMN CUCTEME
CBS3AHbI C COBMECTHOM [EATENbHOCTbIO JOAEN.
Ecnv paboTHMKM He MPUHUMMANK yuyacTus B BbIPA-
BOTKe peLleHms, OHM MOTYT BbiTb, B NyYLLIEM ClTyHAE,
pOBHOﬂyLIJHbI K €ro BbIMOJIHEHUIO.

DakTOpbl KAYECTBA YNPABNEHYECKMX PELUEHMI MOX-
HO YCNOBHO pasaenuTs Ha gee rpynnsl (no KO.B. Bep-
Takosom, M.A. Kosbeson, 3.H. Kyssboxesy ') (puc. 1).

DAKTOPH OCOIHANNA
CHTYaLIHH i opMyIHpOBANNA
npodeMs

d‘-'aarropl-l. onpeaenaiomHe
NOBEAEHHE PYRKOROJNTENR B
NPOLECCE NPHHATHA PEILICHHA
L] i ]
ITosnanne npobaess

CTiib nopeneHns

Hayunoe npeasnienne MoTHBBI 1 HHTEpECH!

Ananms u NporHoes JImunpie KauecTea u KHBJ'II"IJHICH].[H]

MeTo/bl noaysenus snanui [Momrriyeckas i connanknas cpeaa

Oprannsaius ynpasieHmi OBeCTBERNBE 1 TPABOBLIE HOPMbI

Puc. 1. DakTopsl KaYECTBA YNPABAEHYECKMX PELUEHUH

Jlioboe peluenme Bceraa NPUHUMAETCS C Y4ETOM BHELL-
HeW cpembl, KOTOPAs HE 3ABUCUT OT AESTENbHOCTH Op-
raHU3ALMK, HO BAMSET HA ee pesynbTaTsl. B ycnosumsx
ONpPEeneNneHHOCTH BHELLHSS Cpend XApaKTepuayeTcs
OLHUM COCTOSIHUEM. [TPUHATHE PELLIEHUS B YCIOBUAX HE-
ONPENENeHHOCTU (B YCIIOBUAX M3MEPAEMON Heonpene-
NEHHOCTU U PUCKA U B YCITOBMSIX MOMHOW HeoMNpeaeneH-
HOCTH) XaPAKTEPM3YETCA ABYMS U 6onee COCTOSHUAMM
BHELUHEN CPEefdbl UMW HEBO3MOXHOCTLIO CHOPMYIMPO-
BATbL npegnonaraemoe coctosHune. OpHUM M3 Ccnoco-
00OB NPEOONeHUs HEONPEENEHHOCT B YNPABIEHNH
ABMIAETCA BHECEHME CYDOBLEKTUBHBIX BEPOATHOCTHBIX OLE-
HOK C MOMOLLIbIO MPOBEAEHMS SKCNEPTH3bI.

YoobHyio MHTepnpetaumio NpeacTasnseT npoctas
rpaduryeckas MOaenb CBA3eM MEXAY OCHOBHbIMM Gak-
TOPAMM, BAMSIOLLMMKM HO 3PPEKTUBHOCTL PELLEHMNM,
M30B6PAXEHHAA HA pUC. 2. DTA MOAENb ONUCHIBAET
CBSI3M MEXAY ABYMS OCHOBHbBIMM rPynnamu GakTopos,
BAMSIOLLMM HO MCXOLbl ONEPALMM, O MMEHHO: 06bek-
TUBHBIMM 1 CyObEKTUBHBIMM.

B nepeyio rpynny — «O6bekTuBHbIE GAKTOPLI» — BKIO-
YeHbl TAKME BAXHbIE OBCTOATENLCTBA, KAK COOCTBEH-

'Ynpaenenueckue pewwenns / 1O.B. Beprakosa, M.A. Kossesa, 2.H. Kyssb6oxes. M.: Knopyc, 2005.
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M. 10. Ky3bmunH

MaKTopbl KauecTBa B KOHLENUMY pa3paboTKy 1 NPUHATUA YNpaBieHYeCKrX PeLleHnin

CybbexTneibie GakTops

JInvuHoCTHBIE XApPAKTEPHCTHEN JTHIL,
NPHHAMAIOUIHY PEIICHHA

] )
==
| |

Heynaua

VYenex

O6ekTHBHEIE (hakToph!

KauecTpo akTHRHBIX
pecypeor

Kauectso ycinosmii
0BCTaHOBKH

Puc. 2. Mopenb cBsizeit Mexay OCHOBHbBIMM AKTOPAMM,
BAMSIIOLMMM HO 3P PEKTUBHOCTb pa3pabOTKM M NPUHATHS
YNPOBAEHYECKMX PeLIEHUH

Hble 3KOHOMMYECKME M TEXHUYECKME BO3MOXHOCTU
L, NpUHUMalowmMx pewwenns («Kayectso akTueHbIX
pecypcoBy); obCTosTensCTBa, onpeaensiowme Cre-
neHb GnaronpUITHOCTH 4ns KL, MPUHUMAIOLLMX pe-
LUEHMs; SKOHOMMYECKAs, MONMUTUYECKAS WM MECTHAs
CUTYaALMM; HOMUYME HAAEXHbIX napTHepos. Bropyio
rpynny, ycnosHo HassaHHytlo «CyBObekTusHble dak-
TOPbI», COCTABNSIOT XAPAKTEPUCTUKM JIMYHOCTH L,
NPUHUMCIOLLMX PEeLLEHUs KOK YNPABNEHLEB.

Tak KOk MPOUECC NPUHATHS PELLEHUIA COCTOMT M3 OBYX
B3GMMOCBS3AHHbIX, HO CAOMOCTOSITENbHBIX CTAAMMI: PA3-
PABOTKA PELLEHMI W UX PEANU3ALMS, TO BOMOXHbI 1BE
MOAMbUKALMK YNPABIEHYECKOTO PELLEHMS: TEOPETHUYE-
CKM HOMAEHHAS MW MPAKTUYECKM PEANTU3OBAHHAS.

KayecTso YyNpAaBJIEHYECKOro peleHnd HeO6XO£I.I/1MO
OoueHnMBATbL HA CTAOMKM €ero NPUHATUA. JNio6oe kaue-
CTBEHHOE pelleHne OIMKHO COOTBETCTBOBATL TAKMUM
XAPAKTEPHUCTHUKAM, KAK:

a) Hay4Hos 060CHOBAHHOCTL, KOTOPAs obecnednea-
eTcs Crefyolmmmn GakToPamMM:

* yueToM TPebOBAHMI OBBEKTUBHBIX SKOHOMUYECKMX
30KOHOB M 30KOHOMEPHOCTE;

* 3HOHMEM M UCMONB3OBAHUEM TEHAEHUMIA PA3BUTHA
06beKkTa ynpasneHus;

* HONMUYMEM MOSTHOM U LOCTOBEPHOM MHPOPMALMK;

* HOMMYMEM 3HAHMI, OOPA3OBAHMUS U KBANUDUKALMM
Y UL, NPUHUMOIOLLMX PELLEHUS;

6) CBOEBPEMEHHOCTb, HEMPOTUBOPEUMBOCTD;
B) ARANTUBHOCTS;

r) peanbHOCTb.

Kpome Toro, kayectseHHoe pelueHme AOmKHO YaoB-
NeTBOPATL €ro Pa3pabOoTYMKOB 1 0BECNeUnBATL BO3-
MOXHOCTb 3P PEKTUBHOMN PEANM3ALMM.

MoxHO npumernTs criegyioutyio GopmMyIy, NO3BONS-
IOLLLYIO KOCBEHHO OLEHWMBATH KAYECTBO YNpPABiEHYe-
CKOTO peLLeHus:

Q=(Q,-Q,/Q,)x 100%,

rae Q — Ko3dpPUUMEHT KadecTBa pa3paboTku U Npw-
HATMS YNPOBEHYECKMX PELLEHUH;

Q] — KOJIMYECTBO PEASIM3OBAHHbIX YNPABIEHYECKMX
PeLUeHUi;

Q, — KONMYECTBO PENU3OBAHHBIX PELLIeHMI, KOTO-
pble NPUBENM K NOMOXMUTENbHBIM M3MEHEHWUAM Opra-
HM3ALUMOHHO-3KOHOMWYECKOTO CTATYCA NPEANPUSTHS;

Q

3 KONMMYECTBO YNPABAEHYECKUX PELUEHNN.

Mpwn 3TOM OUEHKY KAYeCTBa PA3PAbOTKM U MPUHATUA
YNPABEHYECKUX PELLEHUH LenecoobpasHo Npom3so-
IUTb HO KOKAOM M3 3TANOB, obLee kauecTso ynpas-
NEHYECKOTO PEeLUEHUs BBIYMCIISETCH KAK MPOW3BEaEHUE
3HOYEHMM KQUYECTB BCEX COCTOBMAOLLMX STAMOB:

Q-ilq,

rae Q, = MHTEerpanbHbIi KO3GPUUMEHT KAYECTBA PA3-
PABOTKM U NPUHATUS YNPABNEHYECKMX peLlernit (06-
Lee KQueCTBO YNPABIEHYECKMX PELLEHMI);

Q, — KO3 PUUMEHT KayecTBa PA3PABOTKM U NPUHATHUS
YNPABAEHYECKOTO PELIEHUs HO KOHKPETHOM 3Tane.

B saBepLueHMM OTMETHM, YTO B YCNIOBMSIX HEOMPEAESEH-
HOCTM (HEMOSHOTHI U HEAOCTOBEPHOCTH MHGOPMALMH), O
TAKXKE BBMAY OCOBEHHOCTEN MBILLFIEHMA NWLL, MPUHUMA-
IOLLMX PELIEHMS, MOXET HE CyLLECTBOBATh €IUHCTBEH-
HOrO OMTUMANLHOMO peteHus. Buibop sddektmsHOro
PELUEHMA OCYLLECTBIAETCS B PAMKAX OMPEAENeHHOVM
CUCTEMbI U3MEPEHMS Ero KAuecTsa, KOrna Gopmynu-
PYIOTCS QNbTEPHATUBHBIE BAPUAHTbLI M MPOBOAMTCH MUX
CPOBHUTENBHOA OLEHKA. MITOrosbiM NpasMnom paspa-
BOTKM YNPABNEHUYECKMX PELLEHMI ABAAETCA NOMOXEHUE
O HEOBXOAUMOCTH PELLIEHMS CUCTEMBI MTPOBIEM.
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