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Аннотация

Цель – обоснование концептуальных основ, а также институциональных и технологических условий перехода к Bank 5.0 на осно-
вании выявления ограничений digital-only банков и отличительных признаков нового этапа.

Методы. В работе применены: институциональный анализ для выявления специфики и ограничений цифровых банков, сравни-
тельный подход для сопоставления параметров моделей digital-only и Bank 5.0, а также структурно-функциональный анализ для 
формализации институциональных и технологических условий перехода к Bank 5.0.

Результаты работы. Цифровые банки формата digital-only, несмотря на внешнюю технологическую модернизацию, сохраняют 
институциональную структуру классического банковского посредничества. Это ограничивает их способность к экосистемной 
интеграции с платформами и адаптации к распределенным финансовым средам. Bank 5.0, напротив, демонстрирует устойчивое 
воспроизводство новой логики. В ней исполнение обязательств встроено в платформенную инфраструктуру, доверие обеспе-
чивается не только процедурами, но и алгоритмически, а роль банка трансформируется от посредника и оператора расчетов к 
организатору цифровой экосистемы. Исследование позволило сформулировать условия перехода к этой модели, как институци-
ональные, так и технологические, и перейти от описания инноваций к структурному пониманию специфики Bank 5.0 как нового 
этапа эволюции банковского посредничества. 

Выводы. Bank 5.0 не является логическим продолжением digital-only моделей, а формирует качественно иную институционально-
технологическую модель, основанную на программируемых процессах, цифровой идентичности, платформенной координации 
участников и встроенном доверии. Его реализация невозможна в рамках прежней архитектуры, она требует переопределения 
функций банка и механизмов исполнения. Результаты исследования позволяют оценить текущее состояние институциональной 
и технологической готовности банков к переходу на модель Bank 5.0 и использовать полученные выводы при разработке планов 
модернизации внутренних процессов и инфраструктуры.

Ключевые слова: digital-only банк, Bank 5.0, цифровая трансформация, доверие, протоколы, токенизация

Конфликт интересов. Автор заявляет об отсутствии конфликта интересов. 

Для цитирования: Зверькова Т. Н. Концептуальные основы и условия перехода от digital-only банков к Bank 5.0 // МИР (Модерниза-
ция. Инновации. Развитие). 2025. Т. 16. № 4. С. 694–708

EDN: https://elibrary.ru/nhgxmq. https://doi.org/10.18184/2079-4665.2025.16.4.694-708

© Зверькова Т. Н., 2025

ИННОВАЦИИМИР (Модернизация. Инновации. Развитие). 2025. Т. 16. № 4. С. 694–708



695

ИННОВАЦИИ

Original article

Conceptual foundations and conditions for the transition 

from digital-only banks to Bank 5.0 

Tatyana N. Zverkova 1

 1 Orenburg State University; Orenburg, Russia

 1 tnzverkova@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-6540-6154

Abstract

Purpose: to substantiate the conceptual foundations, as well as the institutional and technological conditions for the transition to Bank 
5.0, based on identifying the limitations of digital-only banks and the distinctive features of the new stage.

Methods: the study utilizes institutional analysis to identify the specifi cs and limitations of digital banks, a comparative approach to 
compare the parameters of the digital-only and Bank 5.0 models, and a structural and functional analysis to formalize the institutional and 
technological conditions for the transition to Bank 5.0.

Results: digital-only banks, despite external technological modernization, retain the institutional structure of traditional banking 
intermediation. This limits their ability to integrate with platforms and adapt to distributed fi nancial environments. Bank 5.0, in contrast, 
demonstrates the sustainable reproduction of a new logic. In this model, the fulfi llment of obligations is embedded in the platform 
infrastructure, trust is ensured not only by procedures but also algorithmically, and the bank's role is transformed from an intermediary 
and settlement operator to an organizer of the digital ecosystem. This study allows formulating the conditions for the transition to this 
model, both institutional and technological, and moving from a description of innovations to a structural understanding of Bank 5.0 
specifi cs as a new stage in the evolution of banking intermediation. 

Conclusions and Relevance: Bank 5.0 is not a logical continuation of digital-only models, but rather creates a fundamentally diff erent 
institutional and technological model based on programmable processes, digital identity, platform-based coordination of participants, 
and built-in trust. Its implementation is impossible within the existing architecture; it requires a redefi nition of bank functions and 
execution mechanisms. The study's results allow assessing the current state of banks' institutional and technological readiness for the 
transition to Bank 5.0 and use the fi ndings to develop plans for modernizing internal processes and infrastructure.
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Введение 

Современный банковский сектор переживает 

период масштабной цифровой трансформации, 

которая радикально меняет не только технологи-

ческую инфраструктуру, но и институциональные 

основы финансового посредничества. Появление 

digital-only банков, распространение мобильных 

приложений и внедрение FinTech-платформ ста-

ли восприниматься как очередной этап эволюции 

банковских институтов. Однако практика показы-

вает, что, несмотря на инновационность цифро-

вых сервисов, основные принципы организации 

деятельности, структура доходности и механизмы 

доверия во многом сохраняют черты классической 

банковской модели. Это противоречие между 

внешними атрибутами цифровизации и внутрен-

ней логикой функционирования кредитных орга-

низаций актуализирует научный интерес к поис-

ку новых форм институционального устройства и 

принципов построения доверия в цифровой среде.

В условиях роста конкуренции и ускоренного вне-

дрения новых технологий возрастает значимость 

интеграции банков в более широкие экосистемы, 

где основную роль начинают играть не только 

цифровые интерфейсы и продукты, но и алгорит-

мические механизмы исполнения обязательств, 

цифровая идентификация, распределенные про-

токолы и смарт-контракты. На этом фоне форми-

руется концепция Bank 5.0, в рамках которой банк 

становится не только поставщиком финансовых 

услуг, но и инфраструктурным оператором цифро-

вой экосистемы, организатором среды доверия и 

интегратором разнотипных сервисов для различ-

ных категорий участников рынка.

Цель исследования заключается в теоретическом 

и прикладном обосновании концептуальных ос-
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нов перехода от digital-only банков к Bank 5.0 на 

основе анализа институциональных и технологи-

ческих условий, определяющих специфику этого 

перехода. В центре внимания – сопоставление 

двух моделей банков, выявление их ограничений 

и перспектив развития, анализ влияния на них 

цифровых технологий, распределенных реестров, 

смарт-контрактов, токенизации и интеграции с де-

централизованными финансовыми платформами.

В статье обосновывается, что именно синтез ин-

ституциональных преобразований и технологиче-

ских инноваций позволяет говорить о Bank 5.0 как 

о самостоятельном этапе развития финансового 

посредничества, отличающимся принципиально 

новыми подходами к организации доверия, кон-

тролю рисков, исполнению обязательств и форми-

рованию цифровой идентичности участников эко-

системы. Для этого в работе решаются следующие 

задачи: 

1) анализ особенности цифровых банков форма-

та digital-only и выявление их ограничений;

2) сопоставление характеристик digital-only и 

Bank 5.0, выделение отличительных признаков 

нового этапа;

3) определение институциональных и технологи-

ческих условий перехода к Bank 5.0.

Обзор литературы и исследований

Современная литература о цифровом банкинге 

исходит из признания того, что переход к цифро-

вым сервисам стал не временным трендом, а ин-

ституциональной трансформацией банковской 

деятельности. Цифровой банк рассматривается 

как модель, обеспечивающая новые каналы вза-

имодействия с клиентами, оптимизацию процес-

сов и повышение доступности финансовых услуг 

[1]. Эмпирические исследования подтверждают, 

что именно цифровые сервисы становятся основ-

ным фактором выбора банка [2]. При этом новые 

каналы, такие как социальные медиа, формиру-

ют не только коммуникационные механизмы, но 

и инструменты конкуренции между банками [3]. 

Систематизация направлений цифрового бан-

кинга показывает, что он развивается в связке с 

FinTech-платформами, цифровыми платежами и 

электронными кошельками, что создает много-

мерную экосистему [4]. Важным является и поведе-

ние вкладчиков. Переход клиентов на мобильные 

приложения ведет к снижению значимости веб-

сервисов и меняет структуру депозитной базы [5].

Исследования фиксируют, что децентрализован-

ные финансы постепенно становятся частью фи-

нансового сектора, что позволяет измерять их ди-

намику в сравнении с банковским сегментом [6, 7]. 

Теоретические разработки обращают внимание 

на необходимость рассматривать DeFi как само-

стоятельное направление развития финансов, а 

не только как технологическое дополнение [8].

Значительное внимание уделяется влиянию DeFi 

на традиционных посредников. Исследования 

подчеркивают, что децентрализованные финансы 

воспроизводят функции банков, но в иной органи-

зационной форме [9]. Литература фиксирует вы-

зовы, связанные с использованием smart contracts 

и обеспечением достоверности внешних данных, 

что описывается как проблема оракулов [10]. На 

этой основе ставится вопрос – остается ли необ-

ходимость в финансовом посредничестве в усло-

виях распространения DeFi, или же сама его при-

рода меняется [11]. Обзоры также указывают, что 

DeFi представляют собой не единый феномен, а 

совокупность протоколов, которые различаются 

по уровню децентрализации и рискам [12].

Важное направление анализа связано с институ-

циональной интерпретацией. Одним из системных 

исследований стало обобщение [13], где DeFi опи-

сывается как новый способ организации финансов, 

не зависящий от посредников. Вместе с тем, в по-

следующих публикациях указывается, что DeFi несут 

в себе иллюзию децентрализации, так как устойчи-

вость протоколов зависит от ограниченного числа 

разработчиков и держателей ликвидности [14]. Это 

приводит к необходимости рассматривать риски 

DeFi, включая возможность концентрации власти 

в новых конфигурациях. Более прикладные работы 

предлагают методы анализа рисков на основе экс-

пертных моделей и количественных методов [15]. В 

качестве позитивного эффекта DeFi трактуются как 

возможность для вовлечения в финансовую систе-

му ранее исключенных групп [16]. Однако наряду 

с этим указывается на рост угроз для стабильности, 

особенно в части волатильности и масштабирова-

ния системных рисков [17].

Сравнительный анализ литературы фиксирует 

переход от цифрового банка к обсуждению Bank 

5.0 через призму DeFi. Теоретические и приклад-

ные публикации показывают, что цифровой банк 

остается встроенным в существующие институци-

ональные конструкции, тогда как DeFi претенду-

ют на изменение самой природы посредничества 

[18, 19]. Применительно к российским условиям 

отмечается, что цифровизация банковской систе-

мы сопровождается ростом рисков и одновре-

менно увеличением возможностей управления 

активами [20]. Исследования по цифровым тех-

нологиям в финансовой сфере показывают, что в 

России и за рубежом наблюдаются схожие тен-

денции: развитие открытых интерфейсов, исполь-

зование искусственного интеллекта, интегра-

ция API-решений [21]. Эти тенденции отражают 

переход от цифрового банка как интерфейсной 
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модели к Bank 5.0 как институциональной среде, 

где функции посредничества реализуются через 

протоколы и алгоритмы.

Значительное место в литературе занимает ана-

лиз влияния искусственного интеллекта. Работы 

фиксируют, что ИИ меняет структуру банковского 

бизнеса, оптимизирует процессы и становится ос-

новой Banking 4.0. В публикациях подчеркиваются 

смена парадигмы современного банкинга и транс-

формация бизнес-моделей [22, 23]. Дополнитель-

но исследуется роль искусственного интеллекта в 

создании новых цепочек создания стоимости и из-

менении подходов к управлению клиентскими от-

ношениями [24].

Вопрос о переходе от цифрового банка к Bank 5.0 в 

литературе связывается не только с технологической 

стороной, но и с институциональной перестройкой 

финансового посредничества. В публикациях по-

следних лет прослеживается идея, что цифровизация 

сама по себе не устраняет противоречия банков-

ской модели, а лишь ускоряет процессы и снижает 

трансакционные издержки. Исследования по вли-

янию цифровых сервисов на конкурентную среду 

показывают, что цифровой банк усиливает конку-

ренцию, но сохраняет зависимость от процентной 

маржи и депозитной базы [25]. 

Таким образом, обзор литературы демонстриру-

ет, что цифровой банкинг и Bank 5.0 представляют 

собой последовательные этапы трансформации. 

Если цифровой банк фиксируется как модель мо-

дернизации посредничества через интерфейсы и 

новые каналы [1–5, 7], то Bank 5.0 формируется 

на основе интеграции DeFi, искусственного интел-

лекта и открытых протоколов [13, 18, 19]. 

Обобщая, можно отметить, что в литературе 

фиксируется несколько взаимосвязанных линий. 

Первая связана с эволюцией цифрового банка 

как формы адаптации к цифровой среде. Вторая 

отражает возникновение DeFi как альтернати-

вы посредничеству, что ставит вопрос о новом 

устройстве финансовой системы. Третья форми-

рует концепцию Bank 5.0 как институционально-

технологический этап, где цифровой банк и DeFi 

сливаются в единую систему, а искусственный 

интеллект и протоколы обеспечивают исполне-

ние обязательств. Эти направления позволяют ут-

верждать, что современная литература описывает 

переход от интерфейсной цифровизации к новой 

институциональной среде, которая будет опреде-

лять характер банковского бизнеса в ближайшие 

десятилетия.

Исследования показывают, что причины, по которым 

цифровые банки создают впечатление будущего, во 

многом связаны с умелым использованием «визуаль-

ных» и «риторических» стратегий. Современные мо-

бильные приложения, быстрый процесс оформления 

продукта, отсутствие отделений, интеграция несколь-

ких сервисов в одном интерфейсе – все это действи-

тельно производит впечатление разрыва с прошлым. 

Для клиента, привыкшего к медленным и бюрократи-

ческим процессам банков, подобный опыт становит-

ся символом прогресса. В глазах инвестора главную 

роль играет сам факт технологического стартапа. 

Наличие команды с историей успеха, венчурные ин-

вестиции, международные раунды финансирования 

и статус «единорога» становятся «маркерами» инно-

вационности, даже если институциональная логика 

бизнеса остается прежней. В результате создается 

эффект «подмены», когда внешняя оболочка воспри-

нимается как сущность, а интерфейсные новшества 

выдаются за институциональный прорыв.

Однако в основе этих банков по-прежнему лежит 

логика процентной маржи, которая делает их за-

висимыми от стоимости фондирования и уровня 

просрочки. Это выражается в высокой APR 1 и бо-

лее дорогом по сравнению с депозитами фонди-

ровании через кредитные линии, что усиливает 

чувствительность к качеству портфеля. Управле-

ние рисками строится преимущественно реак-

тивно, когда дефолты фиксируются уже после их 

наступления, а резервы формируются по факту 

ухудшения портфеля.

Вышеизложенное показывает, что пределы digital-

only являются институциональными, а не техно-

логическими. Цифровые банки сегодня создают 

впечатление будущего за счет интерфейсов и 

маркетинговой политики, но по-прежнему оста-

ются встроенными в старую маржинальную кон-

струкцию. Это объясняет, почему они не способны 

устранить уязвимости, описанные еще Diamond D. 

и Dybvig P. [26]. В связи с этим поиск институци-

онального решения становится не дополнением к 

существующей практике, а шагом к структурной 

перестройке финансового посредничества. Это и 

предопределяет обращение к концепции Bank 5.0.

Материалы и методы

Современный этап цифровизации банковского 

сектора сформировался на фоне ожиданий, что 

FinTech-проекты способны радикально преобра-

зовать саму природу финансового посредниче-

ства. Появление банков без отделений, развитие 

полностью дистанционных каналов обслуживания, 

 1 Прим. Автора: APR – годовая процентная ставка. Показывает общую стоимость кредита или доходность инвестиции за год. Вклю-

чает не только сам процент, но и все сопутствующие комиссии и сборы. См.: Annual Percentage Rate (APR): Definition, Calculation, and 

Comparison // Investopedia. URL: https://www.investopedia.com/terms/a/apr.asp (дата обращения: 05.09.2025)
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внедрение собственных технологических ядер и 

мобильных приложений интерпретировалось как 

начало «новой эры» в банковском деле. В публич-

ном пространстве такие проекты нередко опи-

сывались как «банки будущего». Однако анализ 

показывает, что за «фасадом технологических ин-

новаций» сохраняется институциональная логика, 

которая была изучена в теории финансового по-

средничества. Именно это несоответствие между 

заявляемой новизной и реальной практикой опре-

деляет пределы цифрового банка как институцио-

нальной модели. 

Для решения первой поставленной нами задачи 

проанализируем особенности цифровых банков 

формата digital-only и выявим их ограничения на 

примере Banco Plata 2 и Monzo Bank Limited 3. Вы-

бор банков объясняется тем, что оба института из-

начально формировались как цифровые банки, не 

имеющие наследия в виде офлайн-сети и инфра-

структуры. Их бизнес строится вокруг мобильного 

приложения и цифрового интерфейса взаимодей-

ствия с клиентом, что позволяет рассматривать 

именно технологическую основу деятельности, а 

не постепенную адаптацию модели к новым ка-

налам. Plata отражает стратегию digital-only на 

развивающемся рынке, где ставка сделана на бы-

стрый рост через необеспеченное кредитование 

и внешнее фондирование. Monzo демонстрирует 

аналогичный по происхождению digital-формат, 

но уже в условиях зрелой финансовой системы, где 

цифровой банк вынужден встроиться в регулятив-

ные процедуры и опираться на институциональные 

гарантии. Их сопоставление дает возможность 

проанализировать, каким образом цифровая 

природа определяет логику построения банка, 

продукта, источники устойчивости и пределы ав-

тономности, а также выявить универсальные за-

кономерности и ограничения цифрового банкинга 

независимо от национальной среды.

Исследование основано на институциональном 

анализе цифровой трансформации банковского 

посредничества, в центре внимания которого – 

сопоставление двух различных моделей: digital-

only банков и Bank 5.0. В качестве методологиче-

ской базы применены: системный анализ развития 

финансовых институтов; сопоставительный анализ 

характеристик банковских моделей; структурно-

функциональный подход к изучению механизмов 

исполнения обязательств и развития доверия в 

цифровой среде.

В работе проведено сопоставление характери-

стик цифрового банка формата digital-only и Bank 

5.0, интерфейсов, процессов, правил, продукто-

вой политики, доверия, а также подходов к регу-

лированию и лицензированию цифровых банков. 

Использован анализ развития digital-only банков 

в международной практике (с опорой на кейсы 

Banco Plata и Monzo Bank Limited), а также срав-

нительный анализ параметров функционирования 

банковских платформ нового поколения.

В качестве информационной базы использованы 

публикации ведущих российских и зарубежных 

исследователей в рецензируемых экономических 

журналах (Scopus, Web of Science, РИНЦ), матери-

алы Банка России, а также эмпирические данные 

о деятельности цифровых банков, доступные в от-

крытых источниках. Примеры Banco Plata и Monzo 

Bank Limited рассмотрены не как самостоятельное 

эмпирическое исследование, а как кейсы, иллю-

стрирующие основные тенденции и институцио-

нальные ограничения digital-only моделей.

Метод сопоставления позволяет выделить огра-

ничения digital-only: централизованный характер 

контроля за всеми бизнес процессами, реализации 

идентификации и доверия через централизованные 

KYC/AML-платформы и внутренние базы данных, от-

сутствие открытости архитектуры в масштабе плат-

форменных протоколов, сохранения традиционной 

иерархии фронт- и бэк-офисных функций, контроля, 

способов исполнения обязательств, степени про-

граммируемости продуктов, механизмов развития 

доверия и характера регулирования. Структурно-

функциональный подход используется для анализа 

трансформаций в логике построения кредитной 

организации, перестройки продуктовой линейки, из-

менений в системах управления рисками и каналов 

взаимодействия с клиентами.

Такой подход позволяет уйти от описательного 

уровня анализа и перейти к поиску устойчивых за-

кономерностей развития банковских институтов в 

цифровой среде, а также обосновать направле-

ния дальнейших исследований, включая вопросы 

внедрения Bank 5.0 и риски его институционализа-

ции в российских условиях.

Результаты исследования

Проект Plata был создан в Мексике выходцами из 

Tinkoff в 2023 г. и в декабре 2024 г. получил ли-

цензию банка múltiple 4. Стратегия компании ос-

нована на использовании кредитной карты как 

 2 Banco Plata, S.A., Institución de Banca Múltiple // PLATA. URL: https://platacard.mx/es (дата обращения: 20.06.2025).

 3 Monzo Bank Limited // MONZO. URL: https://monzo.com/ (дата обращения: 20.06.2025).

 4 CNBV approves Banco Plata as Mexico’s 51st banking institution // Mexico Business News. URL: https://mexicobusiness.news/finance/

news/cnbv-approves-banco-plata-mexicos-51st-banking-institution (дата обращения: 20.06.2025).
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стартового продукта. Подобная ориентация на 

массовое необеспеченное кредитование соответ-

ствует логике ранних необанков в других странах: 

быстрое формирование клиентской базы, высокая 

маржинальность за счет APR на уровне 40–70% 

годовых и возможность кросс-продаж дополни-

тельных продуктов (POS-рассрочка, потреби-

тельские кредиты, страхование) 5. Это полностью 

соответствует наблюдениям Philippon T., который 

показывал, что FinTech снижает трансакционные 

издержки в каналах взаимодействия, но сохраняет 

высокую стоимость риска в портфеле 6.

Фондирование Plata на начальном этапе строи-

лось на кредитных линиях предварительного фон-

дирования и венчурном капитале. Такая структура 

источников давала возможность быстрых запу-

сков процессов, но формировала критическую 

зависимость от внешних инвесторов. Ставка при-

влечения находилась на уровне 12–15% годовых, 

что при ключевой ставке Банка Мексики в 11,25% 

делало ресурсы заметно дороже, чем у банков. 

Переход к депозитной модели рассматривается 

как стратегическая цель. Это позволяет снизить 

стоимость фондирования до 6–9% годовых, но 

одновременно создает зависимость от доверия, 

необходимость участия в системе страхования 

вкладов и постоянного надзора CNBV.

Monzo Bank Ltd – цифровой банк с полной ли-

цензией и надзором со стороны PRA при Банке 

Англии и FCA, выросший из мобильного прило-

жения с предоплаченной картой в полноценный 

розничный институт. Согласно годовому отчету за 

2024 г., клиентская база достигла 7,4 млн человек, 

депозитный портфель вырос до £16,6 млрд (+48% 

по сравнению с 2023 г.), а кредитный портфель 

включал овердрафты, персональные кредиты и 

рассрочку Monzo Flex в объеме около £750 млн. 

В 2024 г. банк впервые зафиксировал чистую при-

быль в размере £15,4 млн. К августу 2025 г. общее 

число клиентов превысило 13 млн, включая более 

0,7 млн бизнес-аккаунтов. Стратегия банка стро-

ится вокруг текущих счетов, сервисов накоплений, 

овердрафтов и подписочных продуктов, интегри-

рованных в мобильное приложение.

Фондирование Monzo в основном опирается на 

депозиты населения, защищенные системой FSCS, 

дополняемые рыночными инструментами и капита-

лом. Это удешевляет пассивы, основанные на кре-

дитных линиях, но одновременно «возвращает» 

банк к классической функции перераспределения 

сроков, при которой устойчивость зависит от по-

ведения вкладчиков, качества активов и доступа к 

ликвидности. Здесь проявляется дилемма цифро-

вого посредничества, когда для устойчивости циф-

ровой банк вынужден «встраиваться» в систему 

институциональных гарантий.

Сопоставление Plata и Monzo Bank Ltd позволяет 

выделить несколько общих характеристик циф-

рового банка как институциональной модели. 

Во-первых, рост достигается через ускоренное 

привлечение новых клиентов, при этом техноло-

гии выступают катализатором данного процесса. 

Второй общей чертой становится акцент на тех-

нологическом интерфейсе, через который клиент 

взаимодействует с банком. Собственное IT-ядро, 

мобильное приложение, дистанционные каналы 

подаются как новизна, однако внутренняя логика 

операций остается «банковской». На практике она 

встраивается в существующие институциональные 

конструкции и не порождает по-настоящему но-

вых форм посредничества. Третья характеристи-

ка связана со стоимостью риска. Цифровизация 

ускоряет выдачу и снижает издержки контакта, но 

не устраняет вероятности дефолтов. Устойчивость 

зависит от качества данных, точности скоринга, 

антифрода и состояния рынка труда. 

Преимущества цифрового банка заключаются 

в скорости продуктов, удобстве каналов и силе 

бренда. Границы заданы стоимостью фондирова-

ния, качеством портфеля и устойчивостью доверия. 

В этом смысле цифровой банк можно рассматри-

вать как переходную модель. Внешние инновации 

в области интерфейсов не сопровождаются транс-

формацией внутренних механизмов, и поэтому 

внимание постепенно смещается к Bank 5.0 (далее 

– 5.0). В нем обновление связано не с каналами и 

приложениями, а с переосмыслением самой при-

роды доверия, правил и надзора.

Bank 5.0, предложенный B. Nicoletti [27], представ-

ляет собой следующий этап технологического раз-

вития банков. 5.0 обозначает включение банков в 

цифровую экономику как инфраструктурных узлов 

доверия, наблюдаемости и юридической валидно-

сти в среде децентрализованных расчетов, цифро-

вой идентификации и обращения токенизирован-

ных активов.

Для удобства сопоставления и наглядного пред-

ставления различий целесообразно свести рас-

смотренные характеристики в единую сравнитель-

ную таблицу. В ней собраны основные отличия 

между digital-only банком и Bank 5.0 (табл. 1).

 5 Banco Plata. Folleto informativo // PLATA. URL: https://prime.platacard.mx/file-service/static/eula/booklet.pdf (дата обращения: 

25.06.2025).

 6 Philippon T. The FinTech Opportunity // BIS Working Papers. 2017. № 655. Monetary and Economic Department, Bank for International 

Settlements. URL: http://www.bis.org/publ/work655.pdf (дата обращения: 20.06.2025).
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Проведенное сопоставление подтверждает, 

что современные digital-only банки представля-

ют собой переходную модель в эволюции бан-

ковского посредничества, возникшую на волне 

цифровизации финансовых посредников. Их ин-

ституциональная и технологическая основа стро-

ится вокруг централизованных ИТ-платформ, 

автоматизированных клиентских интерфейсов, 

API-ориентированной логики, мобильных и веб 

приложений, а также использования удаленной 

идентификации и электронного документооборо-

та. Однако эти особенности в ряде параметров 

становятся одновременно ограничениями, если 

оценивать их на фоне возможностей Bank 5.0.

Во первых, архитектура digital-only банка сохра-

няет централизованный характер контроля за все-

ми бизнес процессами. Даже при высокой степени 

автоматизации решения принимаются централи-

зованными системами или менеджментом, а не в 

формате программируемых правил, встроенных в 

смарт-контракты. 

Во вторых, идентификация и доверие реализуются 

через централизованные KYC/AML-платформы и 

внутренние базы данных. Технологическая инте-

грация digital-only банка с внешними экосистема-

ми опирается на стандартные API и партнерские 

соглашения, но не позволяет обеспечить откры-

тость архитектуры в масштабе платформенных 

протоколов. Работа с цифровыми активами и DeFi, 

токенизация портфелей, автоматизация страхо-

вых и инвестиционных сервисов через программи-

руемые контракты отсутствуют или реализованы в 

минимальном объеме, из-за чего продуктовая ли-

нейка ограничена базовыми услугами.

В организационном плане формально сохраняется 

традиционная иерархия фронт- и бэк-офисных функ-

ций, несмотря на их цифровизацию. Алгоритмы ав-

томатизируют рутинные задачи, но стратегическое 

управление, комплаенс, аудит и настройка процес-

сов все также сконцентрированы у человека.

Управление рисками и ликвидностью в digital-only 

банках по-прежнему строится на классических ин-

струментах: модели ALM, лимиты, централизованный 

учет обеспечения. Хотя многие процессы оцифро-

ваны, кредитные, операционные и рыночные риски 

оцениваются не в режиме реального времени, а с 

существенными лагами, а надзор остается реактив-

ным, а не встроенным в цифровую среду.

Финансовые продукты digital-only банков пре-

имущественно статичны: договоры автоматически 

не адаптируются к рыночным условиям, кредиты и 

депозиты не меняют параметры динамически, ин-

вестиционные решения и страхование базируются 

на стандартных процедурах, а не на смарт кон-

трактах и токенизации. 

Несмотря на цифровую природу и удобство digital-

only банков, их ограничения кроются в неспособ-

ности выйти за пределы централизованных архи-

тектур, автоматизировать доверие и комплаенс 

на уровне кода, внедрить программируемые фи-

нансовые процессы, интегрироваться с децентра-

лизованными инфраструктурами и реализовать 

сквозной надзор на уровне цифровых протоколов. 

Именно эти ограничения становятся предметом 

трансформации в Bank 5.0 7, где платформа, иден-

тичность, продукты, управление рисками и юри-

дическая ответственность реализуются на новом, 

программируемом и распределенном уровне. 

Bank 5.0 строится на распределенных протоко-

лах, smart contracts, цифровых идентификаторах 

и искусственном интеллекте, которые формируют 

саму основу банка. Смарт-контракты становятся 

ядром исполнения обязательств. Они позволяют 

формализовать условия сделки в виде кода, авто-

матически исполняющегося при наступлении за-

данных событий. В 5.0 каждое действие – перевод 

средств, выпуск цифрового актива, исполнение 

smart contracts – фиксируется в распределенной 

сети. В отличие от цифрового банка, где проверка 

основана на внутренних базах данных и отчетах, 

5.0 делает возможным внешнюю верификацию в 

реальном времени.

Искусственный интеллект выполняет роль управля-

ющего механизма, интегрированного в операци-

онный цикл. В цифровом банке ИИ чаще использу-

ется для анализа клиентского поведения и оценки 

кредитоспособности. В 5.0 он включается в управ-

ление балансом, прогнозирование ликвидности, 

оптимизацию ставок, автоматическую адаптацию 

условий продуктов. Алгоритмы машинного обуче-

ния и генеративные агенты позволяют непрерывно 

обрабатывать огромные массивы данных и прини-

мать мгновенные решения.

API и протоколы сопряжения создают открытую 

экосистему взаимодействия. В цифровом бан-

ке API в основном используются для интеграции 

с внешними сервисами (например, платежными 

системами). В 5.0 они становятся универсальным 

каналом сопряжения. Через них банк может ра-

ботать с DeFi-платформами, цифровыми валю-

тами центральных банков и токенизированными 

активами. Это означает, что банк перестает быть 

закрытой системой и превращается в узел распре-

деленной сети.

 7 The evolution of banking: from the past to banking 5.0 // Netcetera. URL: https://www.netcetera.com/stories/news/evolution-of-banking.

html (дата обращения: 24.07.2025).
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В совокупности эти технологические решения пре-

вращают 5.0 в самонастраивающуюся цифровую 

среду, где операции исполняются автоматически, 

данные доступны для проверки в реальном време-

ни, а клиент и надзорный орган могут взаимодей-

ствовать напрямую с протоколами. Именно этот 

технологический фундамент позволяет говорить 

о 5.0 не как о «следующем поколении цифрового 

банка», а как о принципиально новой стадии эво-

люции финансового посредничества.

В Bank 5.0 банковские продукты прекращают су-

ществовать в виде фиксированных договоров и 

функционируют как программируемые цифровые 

процессы. Это приводит к тому, что классические 

формы кредитов, депозитов и инвестиционных 

инструментов постепенно трансформируются в 

smart contracts и управляемые протоколами циф-

ровые конструкции. Такие характеристики уже 

реализованы в публичных решениях. В протоко-

лах децентрализованного кредитования смарт-

контракты обеспечивают автоматическую смену 

ставок в зависимости от спроса и предложения 

ликвидности. Токенизированные депозиты предо-

ставляют доходность с привязкой к цифровым ак-

тивам, а все условия доступны в спецификациях 

смарт-контрактов, открытых для проверки.

В 5.0 продукты перестраиваются из фиксирован-

ных договоров в динамические цифровые про-

цессы. Смарт-контракты обеспечивают их ис-

полнение, алгоритмы регулируют параметры, а 

распределенные реестры фиксируют все состоя-

ния. Это изменяет не только форму продуктов, но 

и саму природу их использования. Клиент получа-

ет не услугу, а участие в цифровом процессе, ко-

торый адаптируется под его интересы и внешние 

условия.

Клиентское взаимодействие в 5.0 также пере-

страивается по сравнению с цифровым банком 

не только технологически, но и институционально. 

Сейчас клиент имеет доступ к заранее разрабо-

танным продуктам через мобильные приложения и 

цифровые интерфейсы. В новой модели он вовле-

чен в сам процесс проектирования и исполнения 

финансовых услуг. Это приводит к формирова-

нию участия, при котором клиент перестает быть 

пассивным потребителем и становится активным 

участником цифровой среды банка.

Во-первых, изменяется процесс формирования 

продукта. В 5.0 клиент не просто сможет выбирать 

из стандартного набора предложений, а скон-

струирует продукт под свои потребности. Для это-

го используются smart contracts, в которых клиент 

сможет самостоятельно задавать условия: уро-

вень процентной ставки, валюту, периодичность 

выплат, механизмы защиты от инфляции или курсо-

вых колебаний.

Во-вторых, происходит перенос доверия от бренда 

к алгоритму. Если в цифровом банке клиент дове-

ряет тому, что банк как институт исполняет обяза-

тельства под надзором регулятора, то в 5.0 дове-

рие обеспечивается алгоритмическим способом. 

Клиент может видеть условия смарт-контракта, 

проверить их корректность и убедиться, что они не 

могут быть изменены без его согласия. Прозрач-

ность кода и неизменяемость записей в распреде-

ленном реестре формирует новый тип доверитель-

ных отношений между банком и клиентом.

В-третьих, изменяется структура коммуникации. 

Если цифровой банк опирается на колл-центры, 

чат-ботов и цифровые каналы поддержки, то в 5.0 

коммуникация интегрирована в сам процесс. В 

этой среде исчезает необходимость в посредниках 

коммуникации – каждое действие верифицируемо 

самим клиентом.

Наконец, институционально расширяется «роль» 

клиента. Он становится не просто пользователем 

продукта, а соучастником управления цифровой 

средой. В ряде случаев клиенты смогут объеди-

няться в цифровые пулы или сообщества, форми-

рующие коллективные продукты, от совместных 

депозитных корзин до инвестиционных фондов, на 

основе токенизированных активов. Это означает, 

что банк перестает быть единственным инициато-

ром создания продукта. Клиенты смогут задавать 

параметры коллективных решений, а банк – обе-

спечивать их исполнение.

Bank 5.0 не просто использует цифровые техно-

логии внутри собственной операционной среды, 

а интегрируется в более широкий цифровой фи-

нансовый ландшафт. Наиболее значимым направ-

лением является сопряжение с децентрализован-

ными финансовыми платформами и цифровыми 

валютами центральных банков. Банк становится 

не замкнутым институтом, а узлом распределен-

ной сети.

Появляется новый формат взаимодействия – 

CeDeFi. По мнению центрального банка, речь 

идет «о гибридной форме – децентрализованных 

финансах с элементами централизации. Для таких 

платформ потенциал децентрализации снижается, 

но улучшается доступность для широкого круга 

пользователей, так как повышается в том числе 

простота подключения и использования» 8. В ней 

5.0 интегрирует децентрализованные протоколы в 

 8 Децентрализованные финансы // Банк России. 2022. URL: https://www.cbr.ru/Content/Document/File/141992/report_07112022.

pdf (дата обращения: 25.06.2025).
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собственную систему, сохраняя при этом центра-

лизованный надзор и контроль. 

CBDC начинают играть роль «опорного» инструмен-

та для расчетов и ликвидности в 5.0. «В прототипе 

платформы цифрового рубля будет предусмотрено 

подключение участников со следующими функция-

ми: Банк России – оператор платформы цифрового 

рубля и эмитент цифрового рубля. Кредитные орга-

низации – участники платформы цифрового рубля, 

выполняющие платежи по поручениям своих клиен-

тов на платформе цифрового рубля» 9. CBDC стано-

вятся базовым элементом цифровой среды банка, 

так как сочетают свойства государственной гаран-

тии и технической совместимости с протоколами.

В 5.0 токенизация на основе распределенного 

реестра минимизирует роль посредников. Как от-

мечает Банк России, «появляется возможность то-

кенизировать и создавать условия для обращения 

активов, имеющих в силу своей природы ограни-

ченную ликвидность (права требования по дого-

вору займа, кредитному договору, дебиторской 

задолженности)» 10.

Интеграция с DeFi и CBDC делает банки не толь-

ко посредниками между клиентами и рынком, но и 

операторами цифровых шлюзов. Они отвечают за 

то, чтобы соединять клиентов с глобальной цифро-

вой ликвидностью, обеспечивая при этом юриди-

ческую чистоту сделок, прозрачность операций и 

защиту от финансовых преступлений. Интеграция 

с децентрализованными платформами и цифро-

выми валютами становится не вспомогательной 

опцией, а стратегическим направлением. Банки 

выполняют функцию мостов между регулируемой и 

нерегулируемой средой, а клиенты получают до-

ступ к глобальным цифровым рынкам через прото-

колы, которые встроены в инфраструктуру банка.

Переход к 5.0 позволяет трансформировать не 

только технологии и продукты, но и институцио-

нальную природу банков (табл. 2).

Сопоставление характеристик digital-only и Bank 

5.0 позволяет решить вторую задачу исследова-

ния и выделить отличительные признаки 11 нового 

этапа 12.

Одним из основных признаков 5.0 становится 

платформенность, реализованная на уровне эко-

системы. Банк выполняет не только функцию фи-

нансового посредника, но и становится органи-

затором цифрового рынка – соединяет клиентов, 

FinTech провайдеров, сторонние сервисы, маркет-

плейсы и государственные платформы в единую 

инфраструктуру.

Вторым признаком выступает возможность програм-

мируемого исполнения банковских обязательств. 

В 5.0 традиционные обязательства реализуются не 

просто через цифровые интерфейсы, а в виде смарт 

контрактов. Такие контракты позволяют запро-

граммировать автоматическую выдачу кредита при 

наступлении оговоренных событий, осуществлять 

выплату процентов в соответствии с заданным сце-

нарием, проводить удержание или возврат средств 

без вмешательства сотрудника банка.

В качестве третьего признака можно выделить ин-

ституционализацию цифровой идентичности. Банк 

перестает быть исключительно хранителем счетов 

и платежным агентом, а становится оператором 

распределенной системы идентификации. 

Следующий признак связан с внедрением алгорит-

мического доверия. Большая часть процедур иден-

тификации, мониторинга трансакций, управления 

рисками и контроля соответствия автоматизирует-

ся и переводится на уровень «audit-by-design». Это 

означает, что операции анализируются, фиксиру-

ются и проверяются автоматически, а механизмы 

аудита и отчетности встроены непосредственно в 

цифровую архитектуру банка.

Пятым признаком становится открытость к инте-

грации с распределенными финансовыми серви-

сами и токенизированными активами. Банк 5.0 

способен напрямую работать с CBDC, выпускать 

собственные токены, управлять цифровыми за-

логами и escrow счетами через блокчейн инфра-

структуру, а также предоставлять клиентам доступ 

к DeFi сервисам на платформе единого цифрового 

интерфейса.

В совокупности эти признаки формируют новую 

институционально-технологическую конструкцию, 

 9 Концепция цифрового рубля // Банк России. 2021. URL: https://www.cbr.ru/Content/Document/File/120075/concept_08042021.pdf 

(дата обращения: 09.08.2025).

 10 Развитие рынка цифровых активов в Российской Федерации: доклад для общественных консультаций // Банк России. 2022. URL: 

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/141991/Consultation_Paper_07112022.pdf (дата обращения: 25.08.2025).

 11 Прим. Автора: В работе под «признаком» подразумевается устойчивая и объективно воспроизводимая черта институционального 

или технологического характера, наличие которой принципиально отличает рассматриваемую модель от предшествующих (прежде 

всего, от digital-only).

 12 Прим. Автора: Под «этапом» обычно понимается относительно обособленный временной интервал, на протяжении которого пре-

обладают определенные организационные, технологические и институциональные принципы функционирования банков, а также 

наблюдаются устойчивые изменения в структуре операций, характере взаимодействия с экономикой, рыночной роли банков и ме-

ханизмах регулирования. Переход к новому этапу, как правило, связан с внедрением новых технологических решений, изменением 

требований к регулированию, институциональными преобразованиями или существенными сдвигами в экономической среде.

INNOVATION M I R (Modernization. Innovation. Research). 2025; 16(4):694–708
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в рамках которой банк перестает 

быть лишь поставщиком стандарт-

ных услуг, а выступает как инфра-

структурный оператор цифровой 

экосистемы. Bank 5.0 отличается 

не только автоматизацией про-

цессов и расширением функци-

онала, но и переосмыслением 

роли банка в экономике. Банк 

становится организатором плат-

формы доверия, интегратором 

разнотипных сервисов и носите-

лем новых стандартов цифрового 

регулирования. Такое положение 

достигается благодаря устойчиво-

му воспроизводству всех перечис-

ленных признаков, что позволяет 

идентифицировать Bank 5.0 как 

самостоятельный этап институци-

онального развития банковской 

деятельности и рассматривать его 

специфику в рамках современной 

теории финансовых посредников.

Дальнейшее развитие банковско-

го сектора в направлении Bank 

5.0 возможно лишь при наличии 

определенных институциональных 

и технологических условий. Их 

определение позволяет решить 

третью задачу исследования.

Институциональные условия ох-

ватывают преобразование нор-

мативно-правовой базы с акцен-

том на признание юридической 

значимости цифровой идентично-

сти, легализацию использования 

смарт-контрактов в финансовых 

операциях, формирование стан-

дартов цифровой лицензии для 

многофункциональных банков-

ских платформ.

Технологические условия перехо-

да к Bank 5.0 включают наличие 

«зрелой» цифровой инфраструк-

туры для реализации программи-

руемых обязательств и управления 

токенизированными активами, по-

всеместное внедрение распре-

деленных реестров, интеграцию 

банковских платформ с нацио-

нальными и международными си-

стемами цифровой идентичности. 

Большую роль играет автомати-

зация процедур KYC/AML и ком-

плаенс на основе искусственного 

интеллекта и алгоритмических 
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фильтров, а также обеспечение киберустойчиво-

сти всех сегментов банковской архитектуры. Не 

менее важным условием является стандартизация 

API для интеграции с внешними провайдерами 

сервисов и государственных платформ, а также 

поддержка цифровых валют и инструментов DeFi 

на уровне операционных процедур банка.

Разграничение институциональных и технологиче-

ских условий позволяет не только сформулировать 

требования к переходу банка на новый этап раз-

вития, но и выработать стратегию внедрения инно-

ваций в кредитных организациях, а также наметить 

направления для дальнейших эмпирических иссле-

дований эффективности и устойчивости новых мо-

делей банкинга.

Выводы

Проведенный анализ цифровых банков digital-only 

и Bank 5.0 позволяет по-новому взглянуть на тра-

екторию институционального развития посред-

ничества в цифровой экономике. В исследовании 

обосновано, что модели digital-only, несмотря на 

заметный прогресс в автоматизации сервисов, все 

также ограничены рамками централизованных ор-

ганизационных структур и воспроизводят традици-

онные схемы исполнения банковских обязательств 

и построения доверия. Подчеркнуто, что главные 

ограничения digital-only связаны с невозможно-

стью внедрения программируемых контрактов, 

сохранением зависимости от механизмов верифи-

кации и недостаточной интеграцией с внешними 

цифровыми экосистемами, что сдерживает их по-

тенциал адаптации к вызовам новой технологиче-

ской среды.

В ходе сопоставления с формирующейся моделью 

Bank 5.0 выявлены признаки, позволяющие от-

нести 5.0 к самостоятельному этапу развития по-

средничества. Прежде всего, речь идет о перехо-

де к возможности программируемого исполнения 

обязательств на базе смарт-контрактов, создании 

распределенной цифровой идентичности, плат-

форменности, внедрении алгоритмического дове-

рия, открытости к интеграции с распределенными 

финансовыми сервисами и токенизированными 

активами. Это позволяет выстраивать не только 

клиентские, но и межплатформенные и межотрас-

левые связи, обеспечивать внедрение событийной 

логики процессов, а также развитие алгоритмиче-

ских механизмов доверия. Эти признаки фиксиру-

ют не просто появление новых инструментов, а глу-

бокую трансформацию роли банка в экономике, 

когда банк становится не только поставщиком фи-

нансовых услуг, но и оператором цифровой сре-

ды, обеспечивающей соединение разных участни-

ков рынка на единой технологической базе.

Особое внимание уделено условиям, без которых 

переход к Bank 5.0 невозможен. К институцио-

нальным условиям отнесены развитие норматив-

но-правовой базы, обеспечивающей признание 

смарт-контрактов, цифровых идентификаторов, 

цифровой идентичности, стандартов цифровой 

лицензии для многофункциональных банковских 

платформ, а также интеграция банковской инфра-

структуры с регуляторными IT-платформами. 

К технологическим условиям относится зрелость 

цифровых сервисов, наличие масштабируемых 

протоколов взаимодействия (API), повсеместная ав-

томатизация процедур идентификации, внедрение 

распределенных реестров, комплаенса и контроля 

рисков с использованием искусственного интеллек-

та, а также киберустойчивость платформы в усло-

виях роста объема и сложности операций.

Научная новизна исследования заключается в си-

стемной формализации Bank 5.0 как особой инсти-

туционально-технологической модели банковского 

посредничества, не сводимой к эволюции digital-

only моделей. Впервые выделены признаки Bank 

5.0, аргументирована необходимость разграниче-

ния институциональных и технологических условий 

перехода, а также показано, что сочетание этих 

факторов открывает новые сценарии для органи-

зации доверия, исполнения обязательств и интегра-

ции банков с децентрализованными финансовыми 

экосистемами. Это создает основу для дальнейших 

исследований, посвященных проектированию ар-

хитектуры будущих банковских платформ.
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