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аннотация

цель исследования – разработка и апробация методики оценки цифрового развития региональных рынков персональных услуг 
на основе расчета «цифрового» индекса.

Методы. Методологической основой работы послужили теория региональных рынков и теория цифровизации. В основе исследо-
вания лежит системный методологический подход и методы пространственного анализа, позволяющие идентифицировать регио-
нальные рынки цифровых персональных услуг как компоненты регионального потребительского рынка в целом и регионального 
рынка услуг в частности. Работа базируется на применении общенаучных методов – анализа, синтеза, сравнения, а также методов 
экономико-статистического анализа динамики и группировок, обработки аналитических данных, аналогий, научных обобщений, 
монографического анализа.

Результаты работы. Предложена и апробирована методика оценки цифрового развития региональных рынков персональных 
услуг на основе расчета «цифрового» индекса с опорой на показатели государственной и ведомственной статистики. Представлен 
анализ показателей, характеризующих спрос и предложение на региональных рынках персональных услуг, отражающих процес-
сы цифровизации. Проведена оценка доступности сферы цифровых персональных услуг для населения. Обоснована целесоо-
бразность использования «цифрового» индекса региональных рынков персональных услуг в процессах стратегического и про-
граммно-целевого планирования развития субъектов Российской Федерации. 

Выводы. Цифровизация оказывает существенное влияние на региональные рынки персональных услуг, приводит к появлению 
новых видов услуг. Предложенная в статье методика позволила рассчитать «цифровой» индекс и выявить тенденции цифрового 
развития региональных рынков персональных услуг, что в совокупности дало возможность разработать рекомендации для орга-
нов регионального управления в сфере регулирования потребительских рынков. Полученные результаты могут быть использова-
ны при разработке стратегий и программ развития сферы услуг и потребительских рынков на региональном уровне.
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abstract

Purpose: is to develop and test the methodology for assessing the digital development of regional personal services markets based on 
the calculation of the "digital" index.

Methods: the methodological basis of the work was the theory of regional markets and the theory of digitalization. The research is 
based on a systematic methodological approach and spatial analysis methods that identify regional digital personal services markets 
as components of the regional consumer market in general and the regional services market in particular. The work is based on the 
application of general scientific methods – analysis, synthesis, comparison, as well as methods of economic and statistical analysis of 
dynamics and groupings, analytical data processing, analogies, scientific generalizations, monographic analysis.

Results: the methodology for assessing the digital development of regional personal services markets based on the calculation of the 
"digital" index based on government and departmental statistics is proposed and tested. The analysis of the indicators characterizing the 
supply and demand in the regional markets of personal services, reflecting the processes of digitalization, is presented. The assessment 
of the accessibility of the sphere of digital personal services to the public is carried out. The expediency of using the "digital" index of 
regional markets of personal services in the processes of strategic and program-oriented planning of the development of the subjects of 
the Russian Federation is substantiated. 

conclusions and Relevance: digitalization has a significant impact on regional markets for personal services, leading to the emergence 
of new types of services. The methodology proposed in the article made it possible to calculate the "digital" index and identify trends in 
the digital development of regional personal services markets, which together made it possible to develop recommendations for regional 
governments in the field of regulating consumer markets. The results obtained can be used in the development of strategies and programs 
for the development of the service sector and consumer markets at the regional level.
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Введение

В условиях стремительного развития современ-
ного общества, когда потребитель ожидает пер-
сонализированных решений и необходимости 
адаптации потребительских рынков к новым реа-
лиям цифровой экономики, именно цифровизация 
и персонализация услуг становятся ключевыми 
драйверами развития региональных потребитель-
ских рынков. Научные исследования в данной об-
ласти способны открыть новые горизонты и прак-
тические решения для экономики сферы услуг.

Цифровые персональные услуги, являясь отраже-
нием магистрального тренда цифровизации, ста-
новятся все более востребованным видом услуг на 
региональном рынке персональных услуг (далее 

– РРПУ) в силу ряда причин. Во-первых, цифровые 
персональные услуги подразумевают использова-
ние персональной мобильной связи для цифрово-
го выбора на основе персональных данных. Во-
вторых, они предназначены для удовлетворения 
индивидуальных нужд посредством функциониро-
вания цифровой среды. В-третьих, формирование 
цифровых персональных услуг происходит путем 
внедрения информационно-телекоммуникацион-
ных технологий в развитие инфраструктуры (высо-
коскоростная передача данных, центры обработки 
и хранения больших массивов данных и др.). На-
конец, цифровые персональные услуги проникают 
во все сферы жизнедеятельности населения, что 
оказывает влияние на повседневную жизнь за счет 
обеспечения мобильности и доступности услуг. 
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Таким образом, актуальным направлением на-
учных исследований является оценка процессов 
развития цифровых услуг, которые могут быть как 
массовыми, так и персональными, то есть ориен-
тированными на конкретного человека, учитыва-
ющими его уникальные запросы и предпочтения и 
предполагающими более тесное взаимодействие 
между производителем и потребителем услуг. 

Обзор литературы и исследований

Исследователи все чаще обращаются к теме ре-
гиональных потребительских рынков. Например, 
авторский коллектив во главе с Н.С. Нечеухиной 
заостряет внимание на модели формирования 
конкурентоспособности различных сегментов по-
требительского рынка, а именно, на таких важных 
элементах как инновационная активность и адап-
тация к изменениям на рынке [1, c. 844], что от-
ражается, как мы полагаем, и на формировании 
цифровых персональных услуг [2–4]. 

Анализ научной литературы показал, что большин-
ство работ посвящено изучению формирования 
регионального потребительского рынка, отдельных 
его сегментов и цифровизации услуг. Существуют 
методики анализа трансформации и внедрения циф-
ровых технологий в услуги, однако они не учитывают 
вопросы персонализации, что в современных усло-
виях продиктовано потребностями рынка.

Работы, затрагивающие формирование региональ-
ного потребительского рынка, довольно широко 
охватывают как «узловые» его моменты – цели, алго-
ритм формирования и методы управления (О.А. Ине-
ватова [5]), так и вопросы, посвященные анализу из-
менения потребительского поведения (Л.Г. Ахмаева, 
Д.В. Долгополов, А.И. Еремеева [6]). В свою очередь, 
такой фактор как уровень доходов населения и его 
динамика влияет на покупательскую способность 
рыночных услуг: Д.А. Зюкин с соавторами отмечает, 
что «…качественный рост доходов населения стано-
вится одним из ключевых факторов развития торгов-
ли в регионах страны» [7, c. 156].

Существуют работы, посвященные изучению тен-
денций потребления услуг, трендов инновацион-
ного развития, аспектов оптимизации конъюнктуры 
рынка услуг, применения механизмов интеграции, 
адаптивных систем, влияния информатизации в 
контексте цифровизации. Например, М.С. Мара-
мыгин, Г.В. Чернова и Л.Г. Решетникова, рассматри-
вая один из секторов рынка услуг, для проведения 
анализа выделяют присутствие различных форм 
проявления цифровизации, а именно, дистанцион-
ное электронное взаимодействие, дезинтермедиа-
цию и персонализацию услуг [8, c. 75]. H. Scholta и  
I. Lindgren акцентируют внимание на том факте, что 
«проактивность может обеспечить равный доступ 
к подмножеству государственных услуг» [9]. Инте-

ресную методику можно увидеть в исследовании  
X. Zhou, W. Chen, которые связывают влияние ин-
форматизации с устойчивым экономическим раз-
витием (пространственный аспект), используя при 
рассмотрении нескольких гипотез методы безраз-
мерной обработки показателей (с учетом присвое-
ния веса индексов) и метод пошагового тестирова-
ния коэффициентов регрессии [10].

В научных публикациях исследуются также вопро-
сы развития рынка услуг и отдельных его сегментов 
под влиянием фактора цифровой трансформации.  
Е.А. Завьялова и Н.Ю. Погадаева [11], выделяя клю-
чевые аспекты данного фактора, важную роль отво-
дят такой форме как платформизация; их методика 
посвящена анализу трансформации и цифровиза-
ции услуг, включая рассмотрение индекса развития 
электронного правительства Российской Федера-
ции, степени соответствия требованиям к предо-
ставлению в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг, телефонному мониторингу, 
рейтингу регионов по степени выполнения субъек-
тами Российской Федерации поручения Президента 
о создании ЦУР. S. Hua исследует процесс транс-
формации галерей, аукционов и музеев (ареал: 
Гонконг, Шанхай, Тайбэ, Сингапур), концентрируя 
внимание на цифровизации онлайн-транзакций с 
произведениями искусства и просмотра произве-
дений искусства, что ведет к новым предпринима-
тельским моделям работы [12]. В рамках цифровой 
трансформации библиотечных комплексов в аспек-
те оказываемых ими услуг можно отметить вывод  
S.K. Shivakumar о классификации функционирующих 
платформ на «библиотечные интранеты, инфор-
мационные и библиотечные порталы, платформы  
библиотечного обслуживания...» [13, c. 77].

Цифровая трансформация сектора услуг способ-
ствует преодолению цифрового разрыва, который 
ограничивает доступ к цифровым технологиям и 
персональным услугам для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, обеспечивая тем самым 
цифровую инклюзивность [14, 15], что сопутствует 
реализации трудового потенциала данной катего-
рии населения. 

Несмотря на достаточно высокий уровень интере-
са ученых к проблемам цифровизации и цифровой 
трансформации сферы услуг, мы можем констати-
ровать факт недостаточного внимания научного 
сообщества к толкованию дефиниции «цифровая 
персональная услуга» и к разработке методик, 
дающих возможность раскрывать современные 
направления их развития на региональных потре-
бительских рынках.

Цифровая трансформация служит драйвером 
устойчивого развития регионального потреби-
тельского рынка в целом и его сегмента пер-
сональных услуг в частности. По утверждению  
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M. Al-Mekhlal, M. Al-Buraik, M. Al-Lubli, она «…боль-
ше ориентирована на использование цифровых 
технологий для улучшения существующих процес-
сов и операций <…> ориентирована на организа-
ции и их усилия по сохранению конкурентоспособ-
ности и адаптации к изменениям на рынке…» [16, c. 
2]. Цифровая трансформация может быть описана 
как когнитивный гиперсвязный («hyperconnectivity») 
процесс, который включает в себя различные тех-
нологии преобразования потребительских рын-
ков, например, «интернет вещей», о чем пишут O. 
Vermesan, J. Bacquet [17]. Данный процесс иссле-
дуется учеными в различных сферах, например, в 
здравоохранении [18], на рынке труда [19] и др.

Для цифровой трансформации экономики региона 
необходимы информационные технологии (далее 
– ИТ) и информационно-телекоммуникационные 
сети (далее – ИТС), развитие которых составляет 
суть региональной информатизации 1 и влияет на 
повышение вариативности спроса и на цифровую 
трансформацию персональных услуг. Повышение 
уровня региональной информатизации стимули-
рует создание и внедрение инноваций благодаря 
накоплению капитала и снижает зависимость ин-
новаций от географического расположения – X.Y. 
Zheng, P. Wang [20]. «…Цифровые персональные 
услуги – это самостоятельный вид персональных 
услуг…» 2, обеспеченный сервис-ориентированной 
архитектурой (Service Oriented Architecture (SOA 
RA)), имеющий доступ к цифровому персонально-
му помощнику, который осуществляет персонали-
зированное взаимодействие. При формировании 
индивидуальных запросов пользователь предо-
ставляет свои личные персональные данные, что 
качественно отличает цифровую услугу (в которой 
данные могут быть «неличные, анонимизирован-
ные, псевдонимизированные, обезличенные» –  
C. Irti [21]) от цифровой персональной услуги. Во-
просам понимания персонализации цифровых ус-
луг уделяют внимание такие исследователи как O. 
Korhonen, M. Oduor, M. Isomursu [22], J.H. Blumel, 
M. Zaki, T. Bohne [23] и проч.

Цифровая услуга – это услуга, которая предостав-
ляется и получается в цифровой форме через циф-

ровую среду экономическими агентами на регио-
нальных потребительских рынках 3.

Цифровые персональные услуги предоставляют 
частные компании, а если речь идет о государ-
ственных и муниципальных услугах в электронном 
виде – государство или органы местного само-
управления. Услуги можно отнести к цифровым 
персональным, если они соответствуют трем кри-
териям: ориентированы на индивидуальные по-
требности, учитывают цифровой выбор пользова-
теля и используют личные данные.

Материалы и методы

В настоящем исследовании предлагается мето-
дика оценки цифрового развития региональных 
рынков персональных услуг на основе расчета 
«цифрового индекса», сочетающего аспекты циф-
ровизации и персонализации, направленного на:

1) выявление тенденций в рамках различных ви-
дов цифровых персональных услуг в соответ-
ствии с отобранными показателями; 

2) привлечение внимания к российскому индексу 
цифрового развития регионов (который введен 
в рамках реализации Национального проекта 
«Цифровая экономика», Концепция цифрового 
развития регионов до 2024 г.) 4, при этом кон-
центрируясь только на цифровых персональ-
ных услугах – путем апробации «цифрового» 
индекса развития региональных рынков персо-
нальных услуг;

3) выявление критериев, способствующих оцен-
ке уровня цифровизации различных секторов 
рынка услуг;

4) разработку рекомендаций для органов реги-
онального управления по регулированию по-
требительских рынков и использовании их при 
разработке региональных стратегий и отрас-
левых программ развития.

Концептуальная схема методики, предлагаемой 
авторами, представлена на рис. 1. 

Выборка субъектов РФ для апробации предлагае-
мой методики сформирована за счет топ-10 субъек-

 1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2014 № 2769-р «Об утверждении Концепции региональной 
информатизации» (с изм. на 18 октября 2018 г.) // Консорциум Кодекс. URL: https://docs.cntd.ru/document/420244215 (дата обра-
щения: 02.03.2024)

 2 Дворядкина Е.Б., Елисеева А.А. Идентификация видов персональных услуг на региональном рынке, способствующих улучшению 
качества жизни // Вестник Алтайской академии экономики и права. 2022. № 7-2. С. 221. EDN: https://elibrary.ru/zhgpjw. https://doi.
org/10.17513/vaael.2323

 3 Дворядкина Е.Б., Елисеева А.А., Истомина Н.А. Цифровая среда развития региональных рынков персональных услуг и меры их 
регулирования // Омский научный вестник. Серия Общество. История. Современность. 2023. Т. 8. № 4. С. 116–125. EDN: https://
elibrary.ru/pgavgy. https://doi.org/10.25206/2542-0488-2023-8-4-116-125

 4 Постановление Правительства Российской Федерации от 2 марта 2019 № 234 «О системе управления реализацией националь-
ной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (с изм. на 13 мая 2022 г.) // Консорциум Кодекс. URL: https://docs.
cntd.ru/document/553834855 (дата обращения: 03.03.2024)
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тов Российской Федерации по критерию доли сферы 
услуг в ВРП (табл. 1). При этом из выборки исключены 
города федерального значения (г. Москва, г. Санкт-
Петербург и г. Севастополь), которые имеют свои 
особенности в развитии экономики, инфраструктуры 
и социальной сферы, а также Республика Татарстан 
и Удмуртская Республика, существенно отличающи-
еся от других регионов показателями региональной 
информатизации и цифровых инноваций.

Результаты исследования

С внедрением цифровых технологий во все при-
вычные сферы жизнедеятельности населения видо-
изменяется и спрос на виды услуг. Стоит выделить 
основные свойства услуг для организации обслужи-
вания населения, такие как неосязаемость, неотде-
лимость, непостоянство качества, несохраняемость, 

Составлено авторами.

Рис. 1. Концептуальная схема методики оценки цифрового развития региональных 
рынков персональных услуг на основе «цифрового» индекса

Compiled by the authors.

Fig. 1. The conceptual scheme of the methodology for assessing the digital development  
of regional personal services markets based on the "digital" index 

адресность. В авторском представлении к свойствам 
цифровых услуг относятся мобильность (возмож-
ность получать цифровые услуги через устройства), 
доступность (доступны широкому кругу пользовате-
лей, независимо от их местоположения, технических 
навыков или финансовых возможностей), гиперсвяз-
ность (описывает способность цифровых услуг объ-
единять различные источники информации и серви-
сы в единую  систему), интерабельность (относится 
к способности цифровых услуг взаимодействовать с 
пользователями в режиме реального времени) и про-
активность (означает способность цифровых услуг 
предвидеть потребности пользователей и предла-
гать им соответствующие решения и услуги) (рис. 2).

Представим классификацию персональных услуг 
по операционному признаку и виды мобильных 
приложений для их предоставления (табл. 2).
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Таблица 1

Формирование выборки субъектов Российской Федерации 
по критерию доли сферы услуг в ВРП  

(топ-10 лидеров)
Table 1

Formation of a sample of subjects of the Russian Federation 
according to the criterion of the share  

of the service sector in GRP (top 10 leaders)

№ Субъект Российской Федерации Доля сферы услуг 
в ВРП, 2021 г., %

1 Республика Ингушетия 75,2

2 Республика Алтай 74,8

3 Приморский край 74,4

4 Республика Калмыкия 73,4

5 Чеченская Республика 71,9

6 Республика Тыва 70,9

7 Республика Северная Осетия-Алания 70,6

8 Московская область 70

9 Краснодарский край 69,8

10 Новосибирская область 69,2

Рассчитано авторами по материалам: Отраслевая струк-
тура валовой добавленной стоимости субъектов Российской 
Федерации в 2021 г.  ВРП ОКВЭД 2 (с 2016 г.), раздел G-T // Феде-
ральная служба государственной статистики. URL: https://
rosstat.gov.ru/statistics/accounts (дата обращения: 03.03.2024) 

Calculated by the authors based on the materials: The sectoral structure 
of the gross value added of the subjects of the Russian Federation in 2021. 
GRP OKVED 2 (since 2016), section G-T. Federal State Statistics Service. URL: 
https://rosstat.gov.ru/statistics/accounts (accessed: 03.03.2024) (In Russ.)

Составлено авторами.

Рис. 2. Свойства цифровых услуг

Сompiled by the authors.

Fig. 2. Properties of digital services

Операционный признак классификации пер-
сональных услуг подразумевает три вида:  
«1) направленные на сознание человека, 
то есть услуги по удовлетворению потреб-
ностей человека как личности; 2) направ-
ленные на тело человека, то есть услуги по 
удовлетворению потребностей человека как 
физического объекта; 3) направленные на 
бытовые товары и другие физические объ-
екты для его нужд, то есть услуги по удовлет-
ворению потребностей в создании комфорт-
ных условий жизнедеятельности человека и 
его качества жизни» [24].

Опираясь на представленную классифика-
цию персональных услуг, представим оцен-
ку уровня цифровизации и персонализации 
услуг в культурном сегменте рынка. Органи-
зации сферы культуры могут предоставлять 
цифровые персональные услуги, сохраняя 
личное пространство индивида (потребите-
ля), при этом обеспечивая функциональность 
предлагаемого контента в цифровой среде 
и оказывая влияние на развитие цифрового 
ландшафта региона.

Для проведения исследования нами был при-
нят следующий ряд показателей для расчета 
«цифрового» индекса развития региональ-
ных рынков цифровых персональных услуг: 
«1) доля организаций, имеющих веб-сайт в 
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Таблица 2 

Классификация персональных услуг и виды мобильных приложений для их предоставления
Table 2

Classification of personal services and types of mobile applications for their provision

Вид персональной услуги Аспект персонализации Мобильное приложение (пример)

Услуги, направленные на сознание человека

Услуги в системе образования
адаптивное обучение; самообучение; Liberal 
Arts

Образование 72; Duo-lingo; Обучение 
РусКлимат; Профи; REPETIT.RU 

Услуги учреждений культуры
персонализированные экскурсии и мастер-
классы; интерактивные программы 

Госуслуги Культура; Михайловский театр; 
МХАТ Горького; Музеи.Парки.Усадьбы; 
Google Искусство и культура

Услуги, направленные на тело человека

Социально-медицинские услуги; са-
наторно-оздоровительные услуги

мониторинг состояния здоровья; персонали-
зированный уход; психологическая поддерж-
ка; социальная интеграция

Teledoc Pro; Напоминания и трекер та-
блеток; Санатории России; Санаторий 
Бакирово

Услуги физической культуры и спор-
та

разработка индивидуальных программ тре-
нировок; адаптация спортивных объектов и 
инвентаря

Физкультура: Видео-уроки; ФизКульт 20; 
Ямал спорт; FitStars

Услуги, направленные на бытовые товары и другие физические объекты для нужд человека

Бытовые услуги
удовлетворение индивидуальных по-
требностей человека в быту

BIANCA; ЧИСТИМ-ВСЕ; Carrita; Чисто+; 
Первая Химчистка; Чистюля-сеть химчи-
сток; Химчистка с доставкой Limon; Хим-
чистка Белиссимо

Жилищно-коммунальные услуги
применение технологий умного дома; созда-
ние мобильных приложений и платформ для 
взаимодействия с жителями

ГИС ЖКХ; Госуслуги.Дом; Фрисби; КВС 
ЖКХ; Оплата ЖКХ. Кузбасс; Портал ЖКХ

Транспортные услуги
выбор маршрута, времени отправления, типа 
транспортного средства и т.д.

Яндекс Go; Maxim; Везет; Поехали; 
InDrive; Ситимобил; Taxsee Driver

Телекоммуникационные услуги
использование технологий искусственного ин-
теллекта

Google Assistant; Amazon Alexa; Салют! 
Умные устройства; Дом с Алисой

Ветеринарные услуги и услуги по 
уходу за питомцами

индивидуальный план ухода за питомцем, учи-
тывая его уникальные потребности и предпо-
чтения

Аптека Максавит; 11Pets: уход за питом-
цем; Зоомагазин и ветаптека Зоозавр; 
GoDog-дрессировка собак; MoeGo: for 
busy pet groomers

Услуги в сфере туризма (в т.ч. услуги, 
связанные с проездом и прожива-
нием)

«Smart rooms»; создание персонализирован-
ного путешествия

Турист РО; Юный Турист Кузбасса; По-
мощник Туриста; Tripadvisor; izi.Travel 
гид-путеводитель; FUN&SUN; Boking.com; 
Ostrovok.tu

Услуги правового характера
системы автоматического анализа судебных 
решений

Юридическая Социальная Сеть; Консуль-
тантПлюс; Юрист Гид: юридическая по-
мощь; Advocall-вызов адвоката 

Услуги банков
персонализированные кредитные предложе-
ния; управление своими финансами через мо-
бильные приложения

Райффазен; ОТП Банк; Ozon; Россель-
хозбанк; Газпромбанк; Синара Банк; 
Сбербанк онлайн; ВТБ 

Услуги розничной торговли; услуги 
общественного питания

персонализированные рекомендации по то-
варам и акциям

ItalianPizza; Суши-Маркет; Якитория; Са-
мокат; Деливери; Яндекс маркет 

Услуги, расширяющие возможности 
и права граждан пожилого возрас-
та, лиц с ограниченными возможно-
стями и инвалидов

персонализация проявляется через индивиду-
альный подход к каждому получателю услуг 
(социально-бытовые услуги на дому предпола-
гают помощь в приготовлении и приеме пищи, 
стирке одежды, мелком ремонте одежды и бе-
лья и др.)

POMOSCH (в рамках благотворительно-
го проекта, предоставление адресной по-
мощи); Особый взгляд; Искусство.Вслух; 
Слепые в большом городе; GetThere; 
RightHear; Ariadne GPS; Доступная еда

Прочие услуги населению

существуют платформы и приложения, пред-
лагающие персонализированные услуги в 
области здравоохранения, образования, ту-
ризма и развлечений, основанные на анализе 
интересов и потребностей пользователя

Кинопоиск; Иви; Яндекс музыка; spotife; 
ОСАГО; АльфаСтрахование; РЕСО Мо-
байл; Ингосстрах IngoMobile онлайн 

Составлено авторами с использованием материалов источника [24]

Compiled by the authors using the source materials [24] (In Russ.)
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сети Интернет, в общем числе организаций, % (от-
ражает общий уровень цифровизации в регионе, 
что важно для оценки доступности информации о 
различных видах услуг в интернете); 2) доля музеев, 
имеющих сайт в сети Интернет в общем количестве 
музеев Российской Федерации, % (указывает на 
доступность музейных коллекций и мероприятий, 
что может включать и персональные посещения/
экскурсии); 3) доля театров, имеющих сайт в сети 
Интернет, в общем количестве театров Российской 
Федерации, % (обеспечивает информирование 
зрителей о репертуаре театра); 4) доля библиотек, 
имеющих доступ в Интернет, в общем количестве 
публичных библиотек, % (позволяет пользователям 
использовать электронные каталоги для поиска 
информации в личных и иных исследовательских 
целях); 5) доля граждан, использующих механизм 
получения государственных и муниципальных услуг 
в электронной форме, % (отражает уровень циф-
ровизации государственных услуг, к примеру, пер-
сональные запросы – оформление документов или 
получение справок); 6) доля населения, использо-
вавшего сеть Интернет для заказа товаров и(или) 
услуг, в общей численности населения, % (указыва-
ет на развитие электронной коммерции и доступ-
ность онлайн-услуг для населения, что может вклю-
чать и покупку товаров или заказ услуг для личного 
пользования)» 5. Эти показатели помогают оценить 
уровень цифровизации культурных учреждений и 
государственных услуг, а также доступность он-
лайн-сервисов для населения.

Подчеркнем, что наличие веб-сайта у организаций 
сферы культуры способствует охвату цифровыми 
технологиями большей доли населения, сопутству-
ет повышению качества цифровых персональных 
услуг, в том числе за счет улучшения цифрового 
контента, а также дизайна самого сайта, что влия-
ет на повышение спроса на услуги.

Наглядная картина динамики доли организаций, 
имеющих свой Интернет-сайт, за 2014–2022 гг. 
представлена в табл. 3. По всем анализируемым 
субъектам РФ в рассматриваемом периоде наблю-
дается положительная динамика, однако темпы из-
менения показателей весьма существенно разли-
чаются: от 0,6 п.п. (Приморский край, Московская 
область) до 33,0 п.п. (Чеченская Республика).

Далее продемонстрируем динамику изменения 
экономического индикатора, характеризующего 
долю музеев, имеющих Интернет-сайт, в общем 
количестве музеев (табл. 4).

Интересно отметить, что только у Краснодарского 
края (единственный регион среди анализируемых, 
по которому с 2014 по 2022 гг. наблюдается тен-
денция постепенного роста) и Чеченской Респу-
блики значение рассматриваемого показателя 
в 2022 г. достигает отметки 100%. У Республики 
Тыва, Московской и Новосибирской областей ин-
дикатор превышает отметку в 90%, что, несомнен-
но, также говорит о тенденции роста. 

Динамика доли театров, имеющих Интернет-сайт, 
представлена в табл. 5.

Анализ представленных показателей позволяет 
заключить, что доля театров, имеющих сайт в сети 
Интернет, достигает 100% к 2022 г. в 9-ти из 10-ти 
анализируемых регионах, за исключением Респу-
блики Тыва. 

Общей тенденцией в отношении рассмотренных 
выше показателей является тенденция роста он-
лайн-спроса на потребительских рынках услуг, в 
том числе персональных, что также характерно 
для европейских стран 6 и является прямым след-
ствием развития процессов цифровизации. Нали-
чие привлекательного сайта учреждений культуры 
с интерфейсом для взаимодействия потребителей 
и производителей цифровых персональных услуг 
(атрибут сервиса оказания услуг) влияет на рас-
ширение рынка цифровых персональных услуг.

Цифровизация оказывает существенное влияние 
на деятельность библиотек, трансформируя их 
роль в процессах развития общества. Переход от 
классического книгохранения к цифровым плат-
формам и онлайн-сервисам существенно меняет 
предложение и спрос на услуги библиотек (табл. 6).

Для развития цифрового культурного сегмента рын-
ка услуг важное значение имеет Федеральный про-
ект «Цифровая культура» (часть Национального про-
екта «Культура»), который, в том числе, направлен на 
поддержку развития виртуальных услуг в деятельно-
сти объектов сферы культуры, а одна из главных его 
задач – «обеспечить широкое внедрение цифровых 
технологий в культурное пространство страны» 7. 

 5 Елисеева А.А., Дворядкина Е.Б. О развитии цифровых персональных услуг в Свердловской области // Проблемы и перспективы 
социально-экономического развития России в XXI веке: сб. научн. ст. IV Всерос. научн. конф. (Хабаровск, 31 марта 2023 г.). Выпуск 
4. Хабаровск: Хабаровский государственный университет экономики и права, 2023. С. 61–68. EDN: https://elibrary.ru/imyttl. https://
doi.org/10.38161/978-5-7823-0774-5-2023-061-068
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7 Далее проанализируем показатели, отражающие спрос на-
селения на цифровые персональные услуги в государственном 
секторе (табл. 7).

Несомненно, ввиду роста спроса на получение услуг 8 в элек-
тронной форме, возрастает и роль единого портала государ-
ственных и муниципальных услуг 9, о чем свидетельствует дина-
мика представленных выше показателей. 

На региональных потребительских рынках возникают новые 
виды мобильных приложений для оказания персональных ус-
луг: ClipDrop, Threedy, Speed Shopper, YouCam Makeup, Vera 
Concierge и др. К направлениям развития в данной области 
можно отнести:

1) новые мультимедийные сервисы; 

2) новые виды партнерских договоров (экономика совместно-
го потребления также служит цифровым фактором разви-
тия РРПУ); 

3) новые цифровые платформы (как ответ на вызовы, связан-
ные с проблемами качества услуг и зон обслуживания, ин-
дивидуальных предпочтений в потреблении услуг); 

4) инновации (позволяют видоизменять услугу или ее качество).

Рассмотрим показатели, отражающие спрос населения на 
осуществление заказов через сеть Интернет (табл. 8).

В рассматриваемом периоде показатель доли населения, ис-
пользовавшего сеть Интернет для онлайн-заказов товаров и 
услуг, вырос во всех регионах. Присутствуют субъекты, где дан-
ный индикатор на протяжении всего исследуемого периода, с 
2014 по 2022 гг., имеет тенденцию роста (это Новосибирская 
и Московская области, Республика Ингушетия). В других ре-
гионах наблюдается менее равномерная динамика, обуслов-
ленная региональными особенностями. 

Прейдем к третьему этапу исследования – рассчитаем и пред-
ставим значение «цифрового» индекса развития РРПУ (табл. 
9). «Цифровой» индекс представляет собой интегральный по-
казатель уровня цифрового развития РРПУ и рассчитывается 
с использованием метода линейного масштабирования на ос-
нове показателей, представленных в табл. 3–8. 

По результатам полученных значений «цифрового» индекса раз-
вития РРПУ стоит выделить те регионы, где индекс за 9 анализиру-
емых лет превышает среднее значение по совокупности в целом, 

 8 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 11 апреля 2022 г. 
№ 837-р «О Концепции перехода к предоставлению 24 часа в сутки 7 дней 
в неделю абсолютного большинства государственных и муниципальных услуг 
без необходимости личного присутствия граждан» // Правительство России. 
URL: http://static.government.ru/media/files/6isAReWG0IQARxGsiJKGKemJXpj
GIJmv.pdf (дата обращения: 04.03.2024)

 9 Постановление Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 
№ 861 «О федеральных государственных информационных системах, обе-
спечивающих предоставление в электронной форме государственных и му-
ниципальных услуг (осуществление функций)» (с изм. на 1 сентября 2023 г.) 
// Консорциум Кодекс. URL: https://docs.cntd.ru/document/902308701; Фе-
деральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с 
изм. на 25 декабря 2023 г.) // Консорциум Кодекс. URL: https://docs.cntd.ru/
document/902228011 (дата обращения: 04.03.2024)
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то есть составляет более 0,54217 – 
такими являются Московская и Ново-
сибирская области. С экономической 
точки зрения данный индикатор де-
монстрирует уровень насыщения ре-
гионального рынка цифровыми персо-
нальными услугами, наглядно отражая 
тенденцию к росту спроса населения 
на использование Интернета и его 
атрибутов для заказа услуг, а также о 
персонализации производственного 
процесса (сервисов) между произво-
дителем и потребителем. Однако рас-
четы показывают различную степень 
интенсивности роста цифровизации 
региональных рынков персональных 
услуг. По мнению авторов, это требу-
ет учета в документах стратегического 
характера соответствующих субъектов 
РФ (табл. 10).

Стоит отметить, что в России запу-
скается Национальный проект «Эко-
номика данных» 10, что, несомненно, 
будет способствовать активизации 
процессов развития цифровых услуг. 

Выводы

Цифровая среда является инфраструк-
турой, сопутствующей внедрению циф-
ровых технологий на рынок и влияющей 
на персонализацию услуг, поскольку 
цифровые технологии трансформиру-
ют подходы к предоставлению услуг. 
Меняющиеся потребительские пред-
почтения из-за урбанизации заставля-
ют разные рынки услуг интегрировать-
ся в цифровую среду, чтобы сделать 
услуги удобнее и доступнее. Это рас-
ширяет возможности для улучшения 
качества жизни населения, здоровья, 
образования и других сфер. 

Разработанная методика оценки циф-
рового развития региональных рын-
ков персональных услуг, основанная 
на расчете «цифрового индекса», по-
зволила оценить уровень цифрового 
развития РРПУ. Оценка была прове-
дена на основе показателей развития 
цифрового культурного сегмента РРПУ 

 10 В Национальном центре «Россия» пре-
зентовали нацпроект «Экономика данных» 
// Национальные проекты. 25.02.2025. URL: 
https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.
xn--p1ai/news/v-natsionalnom-tsentre-rossiya-
prezentovali-natsproekt-ekonomika-dannykh/ 
(дата обращения: 28.02.2025)
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Таблица 9 

«Цифровой» индекс развития РРПУ 
Table 9

The "digital" index of the development of RRPU

Субъект Россий-
ской Федерации 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Среднее 

значение

Республика 
Ингушетия

0,36513 0,48284 0,77132 0,62097 0,62227 0,73417 0,65838 0,63428 0,50001 0,59882

Республика Алтай 0,47826 0,51580 0,52045 0,48906 0,46469 0,46808 0,43088 0,37848 0,44441 0,46557

Приморский край 0,72617 0,63287 0,54388 0,29031 0,30542 0,35942 0,36945 0,46706 0,50595 0,46673

Республика 
Калмыкия

0,40807 0,46835 0,57750 0,46140 0,39731 0,37139 0,31921 0,18970 0,46002 0,40588

Чеченская  
Республика

0,62259 0,59603 0,49296 0,40690 0,66504 0,54264 0,53354 0,70143 0,64190 0,57811

Республика Тыва 0,19414 0,26782 0,37325 0,64305 0,66915 0,48260 0,39124 0,47668 0,48947 0,44304

Республика  Север-
ная Осетия-Алания

0,32572 0,44645 0,38401 0,32438 0,28528 0,04096 0,19026 0,34235 0,39707 0,30405

Московская область 0,78534 0,91400 0,78157 0,82873 0,92002 0,88975 0,94233 0,85116 0,83753 0,86116

Краснодарский край 0,53231 0,65967 0,73008 0,62288 0,70182 0,72049 0,62388 0,75510 0,73718 0,67593

Новосибирская  
область

0,63940 0,71150 0,59290 0,57881 0,63728 0,60816 0,57623 0,60503 0,65240 0,62241

Рассчитано авторами по данным табл. 3-8. 

Calculated by the authors based on the data in tables 3-8.

Таблица 10 

Рекомендации по использованию «цифрового» индекса в региональном стратегическом планировании 
Table 10

Recommendations on the use of the "digital" index in regional strategic planning 

Субъект  
Российской 
Федерации

Наименование официального документа Направления использования  
«цифрового» индекса РРПУ

1 2 3

Республика 
Ингушетия

«Об утверждении Плана мероприятий по 
реализации Стратегии социально-экономи-
ческого развития Республики Ингушетия на 
период до 2030 г.»: распоряжение Правитель-
ства Республики Ингушетия от 7 июня 2023 г.  
№ 300-р

Применение результатов расчета при создании новых ме-
тодов обучения в цифровом и гуманитарном профилях в  
общеобразовательных организациях, расположенных в  
сельской местности и малых городах;

применение результатов расчета в развитии целевой  
модели цифровой образовательной среды в общеобразо- 
вательных организациях и профессиональных образова- 
тельных организациях;

использование в совершенствовании организации предо- 
ставления услуг субъектам малого и среднего предприни- 
мательства на цифровой платформе;

лучшее отслеживание динамики процессов развития ин-
формационно-коммуникационной инфраструктуры

Республика Алтай «О Стратегии социально-экономического раз-
вития Республики Алтай на период до 2035 
года (с изменениями на 28 октября 2022 г.)»: 
постановление Правительства Республики Ал-
тай от 13 марта 2018 г. № 60

Более качественное отслеживание уровня развития и при-
менения информационно-коммуникационных технологий;

обеспечение сопоставимости показателей базовой ин-
фраструктуры информационного общества

Приморский край «Об утверждении Стратегии социально-эко-
номического развития Приморского края до 
2030 г.»: постановление Администрации При-
морского края от 28 декабря 2018 г. № 668-
па

Мониторинг процессов развития информатизации сферы  
социальных и бытовых услуг, развивающихся процессов  
цифровизации экономики, социальной сферы,  
учреждений культуры;

формирование модели цифровой зрелости городской  
среды;

мониторинг органами власти потребностей граждан для  
предоставления качественных услуг;

развитие единой системы идентификации и аутентифи- 
кации за счет понимания спроса на

МИР (Модернизация. Инновации. Развитие). 2025. Т. 16. № 2. С. 371–389 РАЗВИТИЕ
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1 2 3

определенные виды государственных и муниципальных  
услуг в электронной форме у граждан;

использование в развитии централизованной цифровой  
платформы (влияющей на расширение состава цифровых  
сервисов для граждан)

Республика 
Калмыкия

«Об утверждении Стратегии социально- 
экономического развития Республики Кал-
мыкия на период до 2030 г.»: постановление  
Правительства Республики Калмыкия  
от 24 декабря 2019 г. № 388

Расширение состава индикаторов, регламентирующих  
цифровую зрелость отраслей экономики;

совершенствование развития тех видов цифровых услуг  
организации культуры, по которым наблюдается спрос  
у населения за счет внедрения современных форматов  
и технологий

Чеченская 
Республика

«Об утверждении Стратегии социально-эко-
номического развития Чеченской Республики 
до 2035 г.»: распоряжение Правительства Че-
ченской Республики от 4 марта 2021 г. № 62-р

Мониторинг динамики развития цифровых продуктов  
и услуг;

применение в проекте «Цифровая долина»;

учет в концепции «Умный город»

Республика Тыва «О Стратегии социально-экономического раз-
вития Республики Тыва до 2030 г.»: постанов-
ление Правительства Республики Тыва от 24 
декабря 2018 г. № 638

Использование в оценке процессов цифровой трансфор- 
мации строительства, внедрении цифровых сервисов  
в строительстве;

использование в преобразовании приоритетных отраслей 
региональной экономики и социальной сферы путем вне-
дрения сквозных цифровых технологий и платформ;

использование в оценке процессов цифрового развития 
отраслей экономики с учетом создания актуальных серви-
сов по востребованным цифровым услугам (к примеру «Би-
блиотека цифрового образовательного контента»);

использование в развитии цифровых решений

Республика 
Северная 
Осетия-Алания

«О Стратегии социально-экономического раз-
вития Республики Северная Осетия-Алания до 
2030 г.»: закон Республики Северная Осетия-
Алания от 18 сентября 2019 г. № 60-РЗ

Совершенствование инфраструктуры информационных  
технологий в районах республики (особенно в горных  
территориях);

мониторинг процессов создания электронных каталогов  
и оцифровки книг;

применение в развитии единой цифровой региональной  
платформы «Открытая Республика Северная  
Осетия-Алания»

Московская 
область

«О Стратегии социально-экономического 
развития Московской области на период до 
2030 г.»: постановление Правительства Мо-
сковской области от 28 декабря 2018 г. № 
1023/45

Использование в оценке уровня развития инновационной 
экономики и человеческого капитала;

развитие деятельности учреждений сферы культуры и ис-
кусства: библиотек, музеев, театров, концертных органи-
заций и др.;

учет в развитии технологии беспроводной связи и форми-
ровании условий для создания «умных городов»;

учет дополнительных индикаторов при понимании уровня 
удовлетворенности населения качеством жизни

Краснодарский 
край

«О Стратегии социально-экономического раз-
вития Краснодарского края до 2030 г.»: закон 
Краснодарского края от 21 декабря 2018 г. № 
3930-КЗ

Учет в реализации проекта «Умный Краснодар»;

учет в развитии цифровой платформы взаимодействия го-
сударства и граждан

Новосибирская  
область

«О Стратегии социально-экономического раз-
вития Новосибирской области на период до 
2030 г.»: постановление Правительства Но-
восибирской области от 19 марта 2019 г. № 
105-п

Учет в совершенствовании цифровых сервисов для граж-
дан и организаций с опорой на региональные технологии 
и решения;

использование в развитии отрасли культуры через цифро-
вое и медиа-развитие;

использование в оценке условий развития творческих  
индустрий и медиа-производства;

использование в развитии государственной цифровой  
инфраструктуры для развития цифровых услуг

Составлено авторами по материалам: Электронный фонд нормативно-технической и нормативно-право-
вой информации Консорциума «Кодекс». URL: https://docs.cntd.ru/ (дата обращения: 20.02.2025 г.).

Compiled by the authors based on the materials in: The electronic fund of regulatory, technical and regulatory 
information of the Codex Consortium. URL: https://docs.cntd.ru/ (accessed: 20.02.2025) (In Russ.)

Окончание таблицы 10

End of table 10

M I R (Modernization. Innovation. Research). 2025; 16(2):371–389RESEARCH



386

(предложение цифровых персональных услуг) и пока-
зателей, отражающих спрос населения на государ-
ственные, муниципальные услуги в электронном виде 
и в сфере онлайн-заказов товаров и услуг. 

Стоит обратить внимание, что Московская и Ново-
сибирская области (из числа проанализированных 
регионов) могут служить примерами успешного 
внедрения и использования цифровых технологий 
в предоставлении государственных и муниципаль-
ных услуг. Это способствует повышению эффектив-
ности управления и улучшению качества жизни на-
селения, как стратегических задач, поставленных 
в региональных стратегиях, для решения которых 
может быть предложен ряд рекомендаций. 

Практические рекомендации в отношении от-
дельных субъектов РФ, представленные в рам-
ках исследования, позволяют сформулировать 
следующие общие рекомендации для органов 
регионального управления по оптимизации и сти-
мулированию развития региональных рынков пер-
сональных услуг на основе «цифрового» индекса:

1) совершенствование информационных техно-
логий и информационно-коммуникационных 
сетей (необходимость постоянного обновле-
ния и улучшения существующих информацион-
ных технологий и коммуникационных сетей для 
обеспечения эффективного функционирования 
цифровых платформ и сервисов);

2) повышение уровня региональной информа-
тизации, что позволит расширить доступ на-

селения к цифровым услугам и повысить их 
качество;

3) расширение видов мобильных приложений, 
позволяющих удовлетворять разнообразные 
потребности населения, что способствует раз-
витию персонализированных услуг;

4) развитие цифровых платформ индивидуально-
го обслуживания, предоставляющих услуги на 
основе индивидуальных запросов, что является 
ключевым элементом в процессе цифровиза-
ции и персонализации услуг, а также поддерж-
ка внедрения современных технологий соци-
ального обслуживания;

5) формирование и реализация региональных 
проектов, способствующих проактивному по-
лучению цифровых услуг, что способствует по-
вышению уровня их доступности и качества;

6) создание условий для совместной реализа-
ции региональных и ведомственных проектов 
в сфере цифровизации персональных услуг; 
поддержка создания IT-кластеров и диджи-
тал-платформ; разработка и реализация про-
грамм по подготовке кадров в сфере управле-
ния цифровыми проектами и др.

Проведенное исследование может получить про-
должение путем конкретизации рекомендаций субъ-
ектам РФ в документах стратегического и программ-
но-целевого планирования в контексте интеграции 
цифровых технологий, индивидуализации услуг и по-
вышения уровня информатизации в регионах.
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